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§ 1. UWAGI OGOLNE

1) Niniejsza umowa zostala zawarta w wyniku postgpowania o zawarcie umowy koncesji na
uslugi na podstawie ustawy z dnia 9 stycznia 2009 r, o koncesji na roboty budowlane lub
ustugi (t.j. Dz.U. z 20151, poz. 113), zwana dalej ustawg o koncesii.

2) Strony o$wiadczaja, ze nie sa im znane zadne okolicznosci mogace czyni¢ niniejsza
umowe niewazng lub bezskuteczna.

3) Osoba dzialajgca w imieniu Koncesjonariusza oswiadcza, ze jest nalezycie umocowana do
zawarcia niniejszej umowy, oraz ze do skutecznosci niniejszej umowy nie jest wymagana
zgoda zadnego innego organu Koncesjonariusza, albo w przypadku, gdy zgoda innego
organu Koncesjonariusza jest wymagana, zgoda taka zostala uzyskana.

4) Odpisy dokumentéw obejmujacych umocowanie osoby dzialajacej w imieniu
Koncesjonariusza stanowig Zalgeznik nr 1 do niniejszej umowy.

) Koncesjonariusz stanowi konsorcjum spélek prawa handlowego dzialajacych wedlug
prawa polskiego..

6) Koncesjonariusz jest podatnikiem VAT i posiada Numer Identyfikacji Podatkowej 521-
36-39-556

7) W wypadku, gdy Koncesjonariuszem jest konsorcjum kilku podmiotéw, wszystkie te
podmioty odpowiadaja solidarnie wobec Koncesjodawey za wykonanie niniejszej umowy.

8) Udzielona na mocy niniejszej umowy koncesja jest niezbywalna i nie moze zostaé bez
zgody Koncesjodawey obcigzana prawami 0séb trzecich lub w inny sposéb ograniczona.

9) Koncesjonariusz nie moze bez zgody Koncesjodawey wyrazonej na pismie zbyé
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.

10) Normy jakosciowe, wymagania i standardy stosowane przy wykonywaniu przedmiotu
koncesji okresla zalgcznik nr 2 do niniejsze; umowy,
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11) Koncesjonariusz o$wiadcza, iz dysponuje wiedzg i doswiadczeniem niezbednym do

prawidlowej realizacji umowy koncesji, odpowiednim zapleczem technicznym i
osobowym, a jego sytuacja finansowa pozwala na prawidlowe wykonywanie umowy
koncesji.

12) Upowazniony do zawarcia niniejszej umowy Lider Konsorcjum, dzialajacy przez osoby

upowaznione do jego reprezentacji, przez caly okres realizacji niniejszej umowy, jak
réwniez w okresie rekojmi i gwarancji, upowazniony jest do reprezentowania wszystkich
podmiotéw, ktérym koncesja zostala udzielona wspélnie, w szczegdlnosei upowazniony
jest do:
o skladania o$wiadczen woli w imieniu wszystkich konsorcjantéw;
e wystawiania faktur i odbioru wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej umowy;
o przyjmowania w imieniu wszystkich konsorcjantéw o$wiadczen woli sktadanych
przez Koncesjodawceg;
o prowadzenia, wysylania, odbierania korespondencji zwiazanej z niniejszg umowg
o reprezentowania wszystkich konsorcjantow we wszelkich kontaktach,
czynnosciach wykonywanych w zwiazku z realizacjq niniejszej umowy;
o podpisywania w imieniu wszystkich konsorcjantéw wszelkich dokumentéw
zwiazanych z realizacjq niniejszej umowy, w szczegoélnosci do podpisywania umowy,
aneksdéw do umowy, protokolow.

§ 2. OKRESLENIE PRZEDMIOTU KONCES]I

Uzyte w umowie okreslenia oznaczajg:

a)

b)

Przedmiot koncesji — obejmuje uslugi wdrozenia i uruchomienia wypozyczalni rowerdw
pod nazwa KRAKOWSKI ROWER MIEJSKI (zwany dalej systemem KRM) na
terenie Gminy Miejskiej Krakdw, skladajacej si¢ z, co najmniej 150 stacji (lokalizacji) i
co najmniej 1500 rowerdéw, a rozwijanej zgodnie z harmonogramem stanowigcym
zalaeznik nr 3 do niniejszej umowy, a takze ustugi zarzadzania i utrzymania systemu
KRM przez caly okres obowigzywania niniejszej umowy. Koncesjodawca przedstawia
propozycje lokalizacji stacji rowerowych, a ostateczny ksztalt sieci stacji zostanie
ustalony i moze by¢ aktualizowany w okresie trwania umowy.
wada — wada uzytkowa, wada prawna i jakakolwiek inna niezgodno$¢ $wiadczenia
objetego niniejsza umowa, z trescig niniejszej umowy lub z tresciq zalacznikéw do
Umowy,
uslugi - ushugi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zaméwien publicznych (tj. Dz U, z 2015r. poz. 2164). W celu uniknigcia watpliwoscei
pojecie uslugi obejmuje uslugi $wiadczone na podstawie niniejszej umowy i zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy,
cena rowero-miesigca — platno$¢ Koncesjodawcy na rzecz Koncesjonariusza za
dostepnosé w systemie KRM jednego roweru, tzw. micjskiego przez jeden pelny miesige
kalendarzowy, dalej cena RM.
pozytki — nalezy przez to rozumie¢ przychody z tytulu oplat od uzytkownikéw za
korzystanie z systemu oraz pozostale przychody, a w szczegélnosci przychody z reklamy
na rowerach
rowery funkcjonujace w systemie KRM:
o rower tzw. miejski — rower dostepny w systemie KRM i objety platnosciq
Koncesjodawcy z tyt. niniejszej umowy,
o rower tzw. sponsorski — rower dostgpny w systemie KRM i nie objgty platnoscia z
tyt. niniejszej umowy, uruchomiony przez Koncesjonariusza przy wspolpracy
podmiotu trzeciego (sponsora),

—
e

— c
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° rower tzw. dodatkowy — rower dostgpny w systemie KRM i nie objety platnoscig
Koncesjodawcey z tyt. niniejszej umowy, uruchomiony przez Koncesjonariusza,

° rower tzw. aglomeracyjny - rower dostgpny w systemie KRM, uruchomiony na
dodatkowe zaméwienie po wyrazeniu checi rozbudowy systemu KRM o stacje na
terenie Gmin osciennych, przez te Gminy lub inne podmioty publiczne, ktére
podpisaly lub podpiszg dwustronne lub wiclostronne porozumienie powicrzajace
zadanie organizacji publicznego transportu rowerowego przez Gming Miejskg
Krakéw, przy pelnym finansowaniu przez te podmioty lub Gminy zainteresowane
wspolpraca,

g) rower dostepny w systemie KRM — rower funkejonujacy w systemie KRM, spelniajacy
wymogi niniejszej umowy w szczegélnosci sprawny technicznie,

h) rowero-miesiac (RM) — nalezy przez to rozumieé jeden rower miejski funkcjonujacy w
systemie KRM w okresie jednego miesiaca kalendarzowego;

i) stacja KRM - nalezy przez to rozumieé przestrzen pasa drogowego wyposazong w
clementy sytemu KRM, takie jak stojaki, panel informacyjny dla uzytkownikéw, przy
czym zasadg jest, aby ilos¢ wszystkich stojakéw KRM byla 2-krotnie wigcksza niz ilogé
dostgpnych roweréw w systemie,

J) stacja sponsorska KRM - nalezy przez to rozumieé przestrzen wyposazong w elementy
sytemu KRM, takie jak stojaki, panel informacyjny dla uzytkownikéw, przy czym zasada
jest, aby ilos¢ wszystkich stojakéw KRM byla 2-krotnie wigksza niz ilo$¢ dostepnych
rowerdw w systemie oraz, Ze integralng czescia stacji sponsorskiej jest odpowiednia ilogé
rowerow tzw. sponsorskich.

k) sila wyzsza — nalezy przez to rozumieé zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe
do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojne, pozar, powodz, obsunigeia si¢ ziemi, trzgsienie
ziemi, akty terrorystyczne oraz wszelkie inne zdarzenia majgce bezposredni wplyw na
przedmiot koneesji, ktore nie sa pod kontrola strony, ktorej brak dzialania ma zostaé
usprawiedliwiony, a ktorym to zdarzeniom przy zachowaniu nalezytej starannosci strona
nie mogta zapobiec. Na potrzeby niniejszej umowy Strony przyjmuja, iz sila wyzsza beda
takze: ekstremalne warunki atmosferyczne — w tym temperatury ponizej — 15°C
powodujace, Ze system nie funkcjonuje lub inflacja roczna powyzej 50%;

§ 3. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU KONCES]I

1) Termin uruchomienia przedmiotu koncesji, nastapi zgodnie z harmonogramem ofertowym
do dnia 16.10.2016, jednakze nie pézniej niz pierwszego dnia 6 miesigca od daty zawarcia
umowy w ilosci co najmniej 300 rowerdw.

2) Termin docelowego rozwoju przedmiotu koncesji do 1500 roweréw systemu KRM
nastapi zgodnie z harmonogramem ofertowym do dnia 14.04.2017, jednakze nie pozniej
niz w 1-ym dniu po pigtnastym m-cu od zawarcia umowy.

3) Umowa moze by¢ przedluzona za zgoda obu Stron, jezeli jest to zgodne z interesem
Koncesjodawey oraz po uzyskaniu zabezpieczenia $rodkéw finansowych przez
Koncesjodawcg, o kolejne miesigczne okresy, nie dluzej jednak niz na okres kolejnych 3
lat. Z wnioskiem o przedluzenie koncesji moze wystapi¢ kazda ze Stron, przy czym
wniosek taki winien zostaé¢ zlozony drugiej Stronie na pi$mie, przed uplywem
pierwotnego okresu obowiazywania koncesji.

§ 4. OKRES OBOWIAZYWANIA KONCES]JI

Okres obowigzywania umowy koncesji wynosi 8 lat od dnia zawarcia umowy koncesji, tj. do
dnia 14.07.2024 r., z zastrzezeniem przypadku okreslonego w §3 ust. 3 niniejszej umowy.
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§ 5. PODZIAL 1 ZARZADZANIE RYZYKIEM

1) Koncesjonariusz ponosi w zasadnicze] cze$ci ryzyko ekonomiczne zwigzane z
wykonywaniem niniejszej umowy koncesji.

2) Koncesjodawca nie udziela gwarancji Koncesjonariuszowi, iz poniesione przez
Koncesjonariusza naklady zwigzane z wykonywaniem przedmiotu umowy koncesji
znajda pokrycie w platnoéciach Koncesjodawey oraz w  przyszlych korzysciach
(pozytkach) osigganych z prawa do wykonywania ustug.

3) Koncesjodawca nie odpowiada wzglgdem poszczegdlnych  konsorcjantéw  za
zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy w przypadku gdy wywiazal sig z tych
zobowigzan w stosunku do reprezentujgcego ich Lidera konsorcjum.

§ 6. RODZAJE RYZYK

1) Koncesjonariusz ponosi nizej wymienione ryzyka:

a) ryzyko zwiazane z dostgpnoscia, a w szczegdlnosei:

i) zwiazane z niemozliwodcig dostarczenia planowanej ilosci uslug, okreslonych w
harmonogramie rozwoju systemu — stanowigcym zalacznik nr 3 do niniejszej
umowy,

ii) zwiazane z niemozliwoscia dostarczenia uslug, o ktérych mowa w opisie
przedmiotu koncesji - stanowiacym zalacznik nr 2 do niniejszej umowy o
okreslonej w nim jakosci,

i) braku zgodnosci z normami bezpieczenstwa lub innymi normami branzowymi,

iv) wzrostu kosztow,

v) zwiazane ze sposobem i jakoscia prac wykonywanych w celu $wiadczenia ustug;

vi) nieodpowiednich kwalifikacji pracownikow,

b) ryzyko zwiazane z dostepnoscia i jakoScig nakladow lub skladnikéw majatkowych
potrzebnych do realizacji niniejszej umowy (z wylaczeniem ryzyka ZWigzanego Z
tytulem prawnym do terenu stacji KRM, na ktérym ma funkcjonowaé system KRM,
ktorym to terenem dysponuje Koncesjodawca — z wylgczeniem terenow pod stacje
sponsorskie), a w szczegdlnosci:

i) wystapieniem zmian technologicznych;

ii) szkod rzeczywistych powstalych z winy Koncesjonariusza w zwigzku ze
$wiadezeniem ustug objetych niniejszq umowg zaréwno wobec Koncesjodawey
jak 1 wobec 0s6b trzecich,

¢) ryzyko zwigzane z popytem, a w szczegolnosci:

i) zmiany cen,

d) ryzyko o charakterze legislacyjnym a w szczegdlnosci:

i) ryzyko wystgpienia zmian w obowigzujacych przepisach prawnych, majacych
wplyw na realizacje niniejszej umowy z wylaczeniem ryzyka zmian przepisow
prawa miejscowego dotyczacych funkcjonowania roweru tzw. miejskiego i tzw.
aglomeracyjnego, ktére ponosi Koncesjodawca,

e) ryzyko makroekonomiczne a w szczeg6lnosci:

i) inflacji, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej,

ii) zmian wysokogci stop procentowych,

iii) zmian kursowych walut.

2) Koncesjonariusz nie ponosi odpowiedzialnosci za ww. ryzyka w zakresie, w jakim
wystapila sita wyzsza, w szczegélnosci w przypadku wystapienia sily wyzszej nie beda
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3)

4)

naliczane Koncesjonariuszowi kary umowne w okresie wystapienia sily wyzszej.
Wiylaczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy ryzyka popytu.

W przypadku, gdy Koncesjodawca narzuci Koncesjonariuszowi maksymalny poziom cen
Za wypozyczanie roweréw, a w danym roku obrachunkowym wystapi istotny wzrost
inflacji powyzej celu inflacyjnego NBP, Koncesjonariusz, moze przedstawié
Koncesjodawcy projekt podniesienia cen za Wypozyczanie rowerdw. Strony uzgodnig
podniesienie narzuconych Koncesjonariuszowi cen maksymalnych,

Strony ustalaja, iz w przypadku zaistnienia Zmiany Prawa (przez co rozumie sig zmiane
przepisow prawa powszechnego lub lokalnego w Polsce lub Unii Europejskiej, lub zmiane
przepiséw prawa miejscowego dokonang przez uprawnione organy), ktoéra zostala
dokonana po dniu podpisania Umowy, a ktéra ma wplyw na sposob, tryb lub terminy
realizacji zobowigzan Koncesjonariusza, w szezegélnosci zmiang przepiséw lub
wprowadzenie nowych przepiséw regulujacych sposéb  funkcjonowania systemow
wypozyczalni  roweréw miejskich, zmiang aktéw wykonawczych lub Zmiany
wprowadzone do ogélnie obowigzujacych w tym zakresie norm (w tym norm
jakosciowych lub technologicznych odnoszacych si¢ do urzadzen lub sprzetu
wykorzystywanego dla realizacii projektu objetego niniejsza umows), i ktéra w sposéb
razacy uniemozliwia prawidlowe wykonywanie  niniejszej umowy i grozi
Koncesjonariuszowi poniesieniem razacej straty (udowodnienie powyzszego pozostaje po
stronie Koncesjonariusza), Strony zobowiazuja sie podjaé w dobrej wierze negocjacje w
celu ustalenia nowych warunkéw $wiadezenia ustug na podstawie niniejszej umowy, w
szezegoblnosei wydluzeniu o ustalony czas okresu trwania umowy koncesji. W przypadku
braku porozumienia pomiedzy Stronami w terminie 60 dni od dnia wystgpienia z
wnioskiem w tym zakresie, Koncesjonariusz ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy
z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§ 7. UPRAWNIENIA KONCESJODAWCY W ZAKRESIE KONTROLI
WYKONYWANIA KONCES]JI PRZEZ KONCESJONARIUSZA

)

2)

3)

4)

3)

Koncesjodawca, zgodnie z nakazem zawartym w art. 22 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o koncesji,
bedzie przeprowadzal kontrole Jakosci ustug $wiadczonych przez Koncesjonatiusza,
polegajace na ustaleniu zgodnodci z umowy standardu jakosci i zakresu wykonywania
uslug. Koncesjodawca zobowiazuje sig, iz kontrole beda prowadzone w sposob, ktéry nie
bedzie wplywal na biezaca dzialalnogé Koncesjonariusza, w szczeg6lnosci na biezacy
sposob funkejonowania systemu KRM,

Koncesjodawca jest uprawniony w kazdym czasie do kontroli wykonywania niniejszej
umowy przez koncesjonariusza, w tym kontroli stanu technicznego roweréw i stacji.
Koncesjonariusz jest zobowiazany zapewnié przedstawicielom Koncesjodawcy dostep do
miejsc lokalizacji systemu KRM i udzielié stosownych wyjasnien i informacii.
Przeprowadzenie kontroli nie moze ograniczaé ciggloscei i zakresu funkcjonowania KRM.
Wyboru  0s6b  przeprowadzajacych kontrol¢ dokonuje Koncesjodawea. Osoby
przeprowadzajace kontrolg w zakresie pomieszezen i samochodéw, ktérymi dysponuje
Koncesjonariusz, zwigzanych z wykonywaniem koncesji, przed przystapieniem do
kontroli musza okazaé Koncesjonariuszowi stosowne upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli wystawione przez Koncesjodawce,

Strony ustalaja, iz (o ile nic innego nie wynika z niniejszej umowy), Strona, ktéra
stwierdzi wystapienie naruszenia lub nienalezytego wykonania postanowiefi umowy
zobowigzana jest, w kazdym przypadku, przed podjeciem innych krokdw okreslonych w
umowie,  poinformowaé pisemnie wraz z uzasadnieniem strong naruszajacg o
stwierdzonym przypadku naruszenia (niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
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6)

7)

8)

warunkéw umowy) oraz wezwaé drugg strong¢ do usunigecia uchybien w wykonywaniu
umowy i wyznaczyé jej w tym celu stosowny termin, nie krotszy niz 10 dni. Strona
naruszajaca zobowigzana jest usungé stwierdzone uchybienia we wskazanym wyzej
terminie, chyba ze usunigcie stwierdzonych uchybiefi w tym terminie nie jest mozliwe z
powodu dzialania sily wyzszej, woéwezas Strony ustalg inny termin usunigcia
stwierdzonych uchybien.

Koncesjonariusz nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienia w wykonywaniu niniejszej
umowy spowodowane dzialaniem sily wyzszej.

Koncesjonariusz bedzie informowal o zawarciu uméw o reklamy z reklamodawcami,
ktére beda eksponowane na rowerach tzw. miejskich oraz wszelkich innych umow o
reklamy na pozostalych elementach systemu KRM.

Koncesjonariusz bedzie wystgpowal z wnioskiem do Koncesjodawcy o wyrazenie zgody
na pozyskiwanie innych niz w ust. 7 pozytkéw. Koncesjodawea nie moze odméwié zgody
na powyzsze bez uzasadnionej przyczyny.

§ 8. JAKOSC WYKONYWANIA USLUG

1)
2)

Okredlenie standardu jakosdci $wiadczonych uslug zawiera zalgeznik nr 2.- Opis
przedmiotu koncesji.

Koncesjonariusz ma prawo do zawieszenia $wiadczenia uslug w calosei lub w czgéei, bez
ponoszenia jakichkolwiek negatywnych konsekwencji w przypadku wystgpienia sily
wyzszej lub innych zdarzen pozostajacych poza kontrolg Koncesjonariusza, ktore
wplywaja na mozliwo$¢ $wiadczenia uslug, bezpieczefistwo uzytkownikéw lub
bezpieczefistwo systemu KRM. Koncesjonariusz musi bezzwlocznie poinformowaé
Koncesjodawee, wraz z uzasadnieniem, o wystapieniu ww. okolicznosci oraz o ich
ustaniu.

§ 9. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA 1 UTRZYMANIA
SYSTEMU KRM

Y

2)

3)

4)

5)

Zarzadzanie i utrzymywanie systemu KRM, o ktorym mowa w § 2 w okresie
obowiazywania niniejszej umowy koncesji, Koncesjonariusz zobowigzany jest
realizowaé, zgodnie z warunkami niniejszej umowy, w tym ze wskazaniami zawartymi w
zalgezniku nr 2 do niniejszej umowy oraz zgodnie z trescig Opisu warunkow koncesji i
oferta Koncesjonariusza.

Koncesjonariusz jest zobowiazany do wykonywania na wlasny koszt wszystkich
obowiazkéw jakie niniejsza umowa oraz przepisy prawa nakladajg na wlasciciela lub
zarzadce KRM.

Koncesjonariusz zobowigzany jest do uiszezania wszelkich naleznosci publiczno-
prawnych zwigzanych z posiadaniem i korzystaniem z systemu KRM.

Koncesjonariusz nie bedzie ponosil oplat za zajecie pasa drogowego pod stacje systemu
KRM 2z wylaczeniem stacji sponsorskich, zgodnie z zapisami umowy w § 19, a
dotyczacych uzyczenia.

Koncesjonariusz bedzie ponosit oplaty za zajgcie pasa drogowego pod stacje sponsorskie
KRM
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§ 10. OKRESLENIE PLATNOSCI KONCESJODAWCY

1) Platnos¢ Koncesjodawey na rzecz Koncesjonariusza nie moze prowadzié do odzyskania
calodci, zwigzanych z wykonywaniem koncesji, nakladéw inwestycyjnych i biezgcych
poniesionych przez Koncesjonariusza,

2) Platnos¢ Koncesjodawcey jest czgdcig wynagrodzenia Koncesjonariusza za $wiadezenie
uslug funkcjonowania wypozyczalni roweréw na terenie miasta Krakowa w zakresie i w
sposdb opisany w zalaczniku nr 2 do niniejszej umowy,

3) Koncesjonariusz na podstawie niniejszej umowy koncesji zobowiazany jest do wykonania
przedmiotu koncesji za wynagrodzeniem, ktére w tym przypadku jako koncesji na uslugi
— stanowi prawo do wykonywania uslug, w tym pobierania pozytkéw wraz z platnoscia
Koncesjodawcey, zgodnie z art. 1 ust, 2 pkt 2 ustawy o koncesji.

4) Platno$¢ Koncesjodawey na rzecz Koncesjonariusza okresla § 12 niniejszej umowy

§ 11. SPOSOB I ZASADY WYNAGRODZENIA KONCESJONARIUSZA ORA?Z
SPOSOB 1 ZASADY PODZIALU PRZYCHODOW Z POZYTKOW

1) Wynagrodzeniem Koncesjonariusza, o ktérym mowa w §10 ust. 3 niniejszej umowy

bedzie:
a) prawo do wykonywania ustug funkcjonowania wypozyczalni roweréw systemu KRM,
na ktére sklada sie:
1. pobieranie pozytkéw w postaci oplat od uzytkownikdéw systemu KRM,
2. pobieranie pozytkéw z tytulu umow zawartych z reklamodawcami,
3. pobieranie innych pozytkéw, dopuszezalnych przepisami,
b) platno$¢ Koncesjodawcy.

2) Podstawg obliczenia platnosei Koncesjodawey, bedzie iloczyn liczby rowero-miesiecy,
zgodnie z zat. 3 i stawki za 1 rowero-miesige okreslonej w ust. 3.

3) Stawka jednostkowa ptatnogci Koncesjodawcy z tytutu ceny 1 RM wynosi 1,00 zi brutto,
zgodnie z ofertg Koncesjonariusza.

4) Laczna warto$¢ platnosci Koncesjodawey na rzecz Koncesjonariusza wynikajaca z
niniejszej umowy koncesji w okresie do dnia 14.07.2024r., nie moze przekroczyé kwoty
133 400,00 zi (stownie: sto trzydziesci trzy tysigee czterysta 00/100 zlotych) brutto w tym
podatek VAT.

5) Koncesjonariusz zaplaci na rzecz Koncesjodawcy ustalony w ofercie % udzialu w
pozytkach, w nastgpujacy sposéb:

a) 1% przychodéw z wypozyczen roweréw,
b) 100 % przychodéw z pozostalych pozytkdw.

§ 12. PLATNOSCI

1) Platnos¢ wynagrodzenia Koncesjonariusza, wg zasad okrelonych w § 11 ust. 2 i 3, bedzie
nastepowac po zakoficzeniu kazdego pelnego miesiaca kalendarzowego, w terminie 28 dni
od daty dostarczenia Koncesjodawcy faktury zgodnej z niniejsza umowa,

2) W przypadku, gdy okres $wiadczenia uslugi przez Koncesjonariusza nie bedzie
obejmowal pelnego miesiaca kalendarzowego, wynagrodzenie Koncesjonariusza
wyliczone zostanie proporcjonalnie do okresu §wiadezenia ustugi w danym miesigcu.
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3)

4)

)
6)

7

8)

9)

Podstawg do zatwierdzenia faktury przez Koncesjodawce bedg przedkladane przez
Koncesjonariusza i zaakceptowane przez Koncesjodawce raporty miesigczne z wykonania
ustugi w danym okresie rozliczeniowym, o ktérych mowa w zalgczniku nr 2.
Wynagrodzenie przyslugujace Koncesjonariuszowi bedzie platne przelewem na jego
rachunek bankowy wskazany na fakturze,

Za termin realizacji faktury uznaje si¢ dzien, w ktérym Koncesjodawca polecil swojemu
bankowi dokonanie przelewu na rachunek Koncesjonariusza.

7 chwilg uregulowania przez Koncesjodawce wzgledem pelnomocnika ustanowionego
zgodnie z § 1 ust. 13 niniejszej Umowy naleznosci wynikajacej z wystawione]j przez niego
faktury z tytulu wykonania Przedmiotu koncesji, pozostali czlonkowie konsorcjum,
ktérym koncesja zostala udzielona wspolnie, nie bedg roscili wzgledem Koncsjodawcy
zadnych praw do zaplaty za wykonane prace.

Kwotg z wyliczonego procentu, o ktorym mowa w § 11 ust. 5 powyzej, Koncesjonariusz
zaplaci na rzecz Koncesjodawcy z dolu w terminie 30 (tizydziestu) dni od dnia
zakoficzenia roku obrachunkowego, nie péZniej niz do konica kwietnia roku nastepnego po
zakonczonym roku obrachunkowym.,

W celu wyliczenia kwoty okreslonej w ust. 7 powyzej, Koncesjonariusz przedstawi
Koncesjodawcy sprawozdanie z osiggnigtych w danym roku obrachunkowym pozytkéw,
o ktérych mowa w § 11 ust. 1 lit, a) pkt 1, 2 1 3 w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zakoniczenia roku obrachunkowego, nie podzniej niz do dnia 15 kwietnia roku
nastgpujacego po zakonczonym roku obrachunkowym.

Podstawg do zaplaty kwoty (wynikajacej z wskazanego w ofercie procentu) na rzecz
Koncesjodawcey, o ktorym mowa w § 11 ust. 5 powyzej, jest prawidlowo wystawiona
przez Koncesjodawceg faktura tytulem: oplata za prawo do wykonywania ustug bgdacych
przedmiotem koncesji. Za dzien zaplaty faktury przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku
bankowego Koncesjonariusza.

§ 13. WARUNKI USTALANIA CENNNIKA OPLAT ZA WYPOZYCZENIE
ROWERU

)

2)

/ | N

Koncesjodawca wprowadza abonamenty dla uzytkownikéw KRM i okreséla niniejszym
warunki brzegowe (maksymalne wysoko$ci) dla cennika oplat abonamentowych od
uzytkownikédw systemu KRM:
e 20 zl za 1 miesige liczacy 30 dni gwarantujgcy uzytkownikowi 60 min, dziennie
korzystania z systemu bez dodatkowych oplat,
e 25 zl za 1 miesige liczacy 30 dni gwarantujacy uzytkownikowi 90 min. dziennie
korzystania z systemu bez dodatkowych oplat
e 200 zt za 1 rok liczacy 365 dni gwarantujacy uzytkownikowi 60 min. dziennie
korzystania z systemu bez dodatkowych oplat,
e 250 zt za | rok liczacy 365 dni gwarantujacy uzytkownikowi 90 min. dziennie
korzystania z systemu bez dodatkowych oplat.
Niezaleznie od ww, rodzaju abonamentu, optata za przekroczenie dziennego limitu czasu
abonamentowego, ale nie dluzej niz do 120 min. dziennie, bedzie wynosié¢ maksymalnie 3
zl, a powyzej 120 min. dziennie oplata za wypozyczenie roweru pozostaje w gestii
Koncesjonariusza,

Koncesjodawca dopuszcza wprowadzenie abonamentu gwarantujacego uzytkownikowi
120 min, dziennie korzystania z systemu bez dodatkowych oplat w wysokodci
maksymalnie do 35 zt miesiecznie i do 350 zl rocznie.
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3)

4)

)
6)

7

8)

9)

Podstawg do zatwierdzenia faktury przez Koncesjodawce bedg przedkladane przez
Koncesjonariusza i zaakceptowane przez Koncesjodawce raporty miesigczne z wykonania
ustugi w danym okresie rozliczeniowym, o ktérych mowa w zalgczniku nr 2.
Wynagrodzenie przyslugujace Koncesjonariuszowi bedzie platne przelewem na jego
rachunek bankowy wskazany na fakturze,

Za termin realizacji faktury uznaje si¢ dzien, w ktérym Koncesjodawca polecil swojemu
bankowi dokonanie przelewu na rachunek Koncesjonariusza.

7 chwilg uregulowania przez Koncesjodawce wzgledem pelnomocnika ustanowionego
zgodnie z § 1 ust. 13 niniejszej Umowy naleznosci wynikajacej z wystawione]j przez niego
faktury z tytulu wykonania Przedmiotu koncesji, pozostali czlonkowie konsorcjum,
ktérym koncesja zostala udzielona wspolnie, nie bedg roscili wzgledem Koncsjodawcy
zadnych praw do zaplaty za wykonane prace.

Kwotg z wyliczonego procentu, o ktorym mowa w § 11 ust. 5 powyzej, Koncesjonariusz
zaplaci na rzecz Koncesjodawcy z dolu w terminie 30 (tizydziestu) dni od dnia
zakoficzenia roku obrachunkowego, nie péZniej niz do konica kwietnia roku nastepnego po
zakonczonym roku obrachunkowym.,

W celu wyliczenia kwoty okreslonej w ust. 7 powyzej, Koncesjonariusz przedstawi
Koncesjodawcy sprawozdanie z osiggnigtych w danym roku obrachunkowym pozytkéw,
o ktérych mowa w § 11 ust. 1 lit, a) pkt 1, 2 1 3 w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zakoniczenia roku obrachunkowego, nie podzniej niz do dnia 15 kwietnia roku
nastgpujacego po zakonczonym roku obrachunkowym.

Podstawg do zaplaty kwoty (wynikajacej z wskazanego w ofercie procentu) na rzecz
Koncesjodawcey, o ktorym mowa w § 11 ust. 5 powyzej, jest prawidlowo wystawiona
przez Koncesjodawceg faktura tytulem: oplata za prawo do wykonywania ustug bgdacych
przedmiotem koncesji. Za dzien zaplaty faktury przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku
bankowego Koncesjonariusza.

§ 13. WARUNKI USTALANIA CENNNIKA OPLAT ZA WYPOZYCZENIE
ROWERU

)

2)

/ | N

Koncesjodawca wprowadza abonamenty dla uzytkownikéw KRM i okreséla niniejszym
warunki brzegowe (maksymalne wysoko$ci) dla cennika oplat abonamentowych od
uzytkownikédw systemu KRM:
e 20 zl za 1 miesige liczacy 30 dni gwarantujgcy uzytkownikowi 60 min, dziennie
korzystania z systemu bez dodatkowych oplat,
e 25 zl za 1 miesige liczacy 30 dni gwarantujacy uzytkownikowi 90 min. dziennie
korzystania z systemu bez dodatkowych oplat
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korzystania z systemu bez dodatkowych oplat,
e 250 zt za | rok liczacy 365 dni gwarantujacy uzytkownikowi 90 min. dziennie
korzystania z systemu bez dodatkowych oplat.
Niezaleznie od ww, rodzaju abonamentu, optata za przekroczenie dziennego limitu czasu
abonamentowego, ale nie dluzej niz do 120 min. dziennie, bedzie wynosié¢ maksymalnie 3
zl, a powyzej 120 min. dziennie oplata za wypozyczenie roweru pozostaje w gestii
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Koncesjodawca dopuszcza wprowadzenie abonamentu gwarantujacego uzytkownikowi
120 min, dziennie korzystania z systemu bez dodatkowych oplat w wysokodci
maksymalnie do 35 zt miesiecznie i do 350 zl rocznie.
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3) Koncesjodawea dopuszcza  waloryzacie  warunkéw  brzegowych  dla oplat
abonamentowych w przypadku inflacji przekraczajacej o 5% warto$é celu inflacyjnego
NBP.

4) Koncesjodawca dopuszeza wprowadzenie innych elementéw cennika poza wymienionymi
wust. 112 j.w. za uprzednia zgoda Koncesjodawcy.

5) Koncesjodawcea nie udzieli zgody na wprowadzenie innych elementéw cennika, tylko w
uzasadnionych przypadkach.

§ 14 Baza danych

1) Koncesjodawca w terminie 14 dni od daty zawarcia niniejszej umowy przekaze bazg
danych uzytkownikéw systemu KRM wraz z informacja o stanie kont uzytkownikow w
formie protokotu.

2) Koncesjodawca w terminie 30 dni od daty zawarcia niniejszej umowy lub w terminie do
I5 dni przed datq uruchomienia systemu, przekaze $rodki pieniezne pozostate na kontach
dotychczasowych uzytkownikéw systemu.

3) Przekazana baza danych uzytkownikéw oraz baza danych uzytkownikéw pozyskana w
procesie zawierania umow z klientami w okresie trwania niniejszej umowy, bedzie
traktowana przez Koncesjonariusza jako material poufny i nie bedzie wykorzystywana do
jakichkolwiek celéw innych niz zwiazane z realizacja niniejszej umowy, w szczegdlnosei
Koncesjonariusz nie moze wykorzystywaé danych osobowych dla celéw reklamowych
lub marketingowych, nie zwigzanych z funkcjonowaniem KRM bez uprzedniej zgody
Koncesjodawey. Na Koncesjonariuszu ciaza réwniez wszelkie obowiazki administratora
danych wynikajace z przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t,j. Dz. U. z 2015 r.poz. 2135 z pézn. zm.). Wszelkie obowigzki wynikajace z
zapisOw niniejszego ustgpu, a cigzace na Koncesjonariuszu, obowiazujg go takze po
zakonczeniu obowiazywania niniejszej umowy.

4) Przed zakoriczeniem umowy, Koncesjonariusz zobowiazany jest do zwrotu baz danych, o
ktérych mowa w ust. 3 niniejszej umowy, nie péZniej niz ostatniego dnia obowigzywania
umowy. Konta uzytkownikéw systemu KRM musza byé przekazane w stanie Zerowym,
tzn. Koncesjonariusz jest zobowigzany do zwrotu uzytkownikom nie wykorzystanych
przez nich srodkéw finansowych.

5) Koncesjodawea przez caly okres obowigzywania umowy pozostaje wladcicielem
przekazanej bazy danych.

§ 15. WARUNKI I ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI STRON Z TYTULU
NIEWYKONYWANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1) Koncesjodawca moze zadaé zaplaty kar umownych:

a) w przypadku zwloki Koncesjonariusza w rozpoezeciu $wiadczenia uslug
stanowigcych  przedmiot koncesji w wysokosei 0,2 % calej platnoei
Koncesjodawcey, o ktérej mowa w § 11 ust. 4 powyzej, za kazdy dzien zwloki, w
stosunku do terminu podanego w harmonogramie ofertowyn.,

b) w przypadku zaprzestania przez Koncesjonariusza $wiadczenia ustug stanowigcych
przedmiot koncesji z przyczyn lezacych po stronie Koncesjonariusza przez okres
przekraczajacy 7 dni, w wysokoscei 0,1 % calej platnoéci Koncesjodawey, o ktérej
mowa w § 11 ust. 4 powyzej za kazdy dzien w ktérym przedmiot koncesji nie jest
wykonywany,

¢) w przypadku braku utrzymania standardu dostgpnodei roweru publicznego dla
mieszkaficoéw na poziomie okreslonym w zalgczniku nr 3 przez okres dluzszy niz 3 dni
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2)

3)

4
5)

6)

7)

8)

w ciggu 1 miesiaca, kara umowna wynosi 1/3 ceny RM za kazdy brakujacy rower w
systemie KRM, przy czym nie mniej niz 34,00 z1 za kazdy rower ponizej limitu,

d) za brak dostepnosei ustugi w zwiazku z awarig systemu diuzszq niz 8h - 50-krotnos¢
ceny RM za kazdg godzing braku dostepnosci powyzej 8 godzin

e) za brak przekazania Koncesjodawcey raportéw o ktérych mowa w zalaczniku nr 2 —
picciokrotnodé ceny RM, przy czym nie mniej niz 500 zl,

f) za brak odpowiedzi na uzasadniona skargg Uzytkownika KRM, ktéry na ten fakt
zwroci uwage Koncesjodawey — V4 ceny RM, przy czym nie mniej niz 25 zl,

g) za brak dostepnosei strony WWW uslugi KRM na poziomie min. 99% w danym
miesigcu — 10 krotnosé ceny RM, przy czym nie mniej niz 1 000 zl,

h) za brak minimum 2 szt. rowerdw na stacji przez okres diuzszy niz 3 godz. — 1/3 ceny
RM za kazda rozpoczeta godzing, przy czym nie mniej niz 34 z za kazda rozpoczeta
godzing,

i) w przypadku zwloki Koncesjonariusza w usunigciu innych uchybiefi w wykonywaniu
umowy, pomimo wezwania z wskazanym terminem, skierowanego do niego zgodnie z
§ 7 ust. 5 w wysokosci 5-krotno§¢ ceny RM za kazdy dzien zwloki, liczac po
wskazanym w wezwaniu terminie,

7)) w przypadku zwloki Koncesjonariusza w usunigciu kazdej stacji systemu KRM z
przestrzeni pasa drogowego po wygasnigeiu umowy koncesji, w wysokosci 10 000 zi
za kazdy dzien zwloki,

Kary, o ktérych mowa w lit. ¢) — h) beda naliczane automatycznie przez system

informatyczny Koncesjonariusza i przedstawiane w formie raportu oraz weryfikowane

przez narzedzia informatyczne Koncesjodawcey,

Kary, o ktérych mowa w lit. h) nie beda naliczane w okresie zimowym, tj. od lgrudnia do

28 lutego, a takze wtedy gdy co najmniej 50% roweréw systemu KRM jest w

wypozyczeniu.

Kary, o ktérych mowa powyzej, beda zaokraglane w gore do pelnego zlotego.

W uzasadnionych przypadkach Koncesjodawca moze domagaé si¢ zaplaty

odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonych kar umownych na zasadach

ogdlnych.

Koncesjonariusz nie bedzie obcigzany karami za nie funkcjonowanie systemu KRM w

sytuacji, gdy przez okres powyzej 3 kolejnych dni, temperatury utrzymuja si¢ ponizej

-5 st, C (podana jako $rednia temperatura dnia przez IMGW dla Krakowa).

Laczna wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢) — i) powyzej,

naliczonych Koncesjonariuszowi w okresie kazdego roku obowigzywania niniejszej

umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci $wiadczen umownych Koncesjodawcy w

danym roku.

W przypadku odstapienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy z przyczyn

zawinionych przez Koncesjodawcg, Koncesjobiorca jest uprawniony do dochodzenia od

Koncesjodawcy kary umownej w wysokosei 10% $wiadezen umownych Koncesjodawey

zaplaconych do dnia rozwigzania Umowy, co nie uchybia prawu Koncesjobiorey do

dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko§¢ zastrzezonej kary umownej na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 16 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Koncesjonariusz wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy. Zabezpieczenie to
ma wartosé 120 000,00 zlotych (stownie: sto dwadziescia tysigcy 00/100), co odpowiada
deklaracji wiasnej Koncesjonariusza. Koncesjonariusz wniost zabezpieczenie nalezytego
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D)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wykonania umowy przed zawarciem umowy w formie pienigznej, kserokopia dowodu
whiesienia zabezpieczenia stanowi zalaeznik nr 4 do niniejszej umowy.
Zabezpieczenie moze byé wnoszone wedlug wyboru wykonawey w jednej lub w kilku
nastgpujacych formach:
1. pieniadzu;
2. porgczeniach bankowych;
3. gwarancjach bankowych;
4. gwarancjach ubezpieczeniowych:;
Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Koncesjonariusz wplaca przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Koncesjodawece.
W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Koncesjonariusz moze wyrazi¢ zgode na
zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.
Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Koncesjodawca przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Koncesjodawca zwraca zabezpieczenie wniesione
W pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo
ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy Koncesjonariusza.
Koncesjodawea zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni
od dnia zakoiczenia wykonania przedmiotu koncesji i uznania go przez Koncesjodawce
za nalezycie wykonane.
W przypadku przedluzenia terminu realizacji umowy, Koncesjonariusz zobowigzuje sie
przediuzy¢ czas obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w taki
sposob, aby obejmowato takze przediuzenie terminu realizacji umowy z zachowaniem
cigglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
W przypadku wplaty zabezpieczenia w formie pienigznej nalezy je wplaci¢ na konto
depozytowe Koncesjodawey — ZIKiT Krakow w Pekao BP nr rachunku: 52 1020 2892
0000 5902 0590 8415.
Koncesjonariusz jest uprawniony do zmiany w kazdym czasie formy whiesionego
zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej umowy koncesji pod warunkiem, ze:
1. zmiana formy zabezpieczenia bedzie dokonana z zachowaniem jego ciaglosci;
2. nowe zabezpieczenie bedzie ustanowione w kwocie nic nizszej niz pierwotne
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy;
3. akceptacji tredci zabezpieczenia przez Koncesjodawce.
4. zmiana formy zabezpieczenia bedzie zgodna z katalogiem form dopuszezonych
zapisami § 16 ust. 2 projektu umowy konces;ji.
Koncesjonariusz jest uprawniony do wniesienia zabezpieczenia na okres, krdtszy niz
okres obowigzywania niniejszej umowy koncesji z zastrzezeniem jak nizej:
Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w formie niepieni¢znej nieodwolalnie
udzielonej przynajmniej na okres 12 miesigey, pizy czym w przypadku poreczenia lub
gwarancji udzielonej na czas krtszy niz okres obowigzywania umowy,
Koncesjonariusz bedzie zobowiazany do przedstawienia Koncesjodawey na 30 dni
kalendarzowych przed wygasnieciem takiego porgczenia lub gwarancii, stosownego
aneksu lub nowej gwarancji/poreczenia lub wniesienia odpowiedniego zabezpieczenia
W sposéb oraz w formie przewidzianej przez umowe koncesji. Jednoczeénie
uchybienie obowigzkowi utrzymywania ciaglodei  zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy byloby traktowane jako naruszenie postanowien niniejszej umowy
koncesji, dajace Koncesjodawcy podstawg do realizacji roszczenia o wniesienie
wymaganego  zabezpieczenia  wykonania  umowy poprzez  realizacje
gwarancji/porgczenia nalezytego wykonania umowy celem przeznaczenia i
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zatrzymania tych $rodkéw, jako pienigzne zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy.

§ 17 WARUNKI I SPOSOB ROZWIAZYWANIA UMOWY KONCESJI

1)

2)

3)

4)

5)

Umowa koncesji wygasa z uplywem okresu obowiazywania koncesji, albo z uptywem
okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu z zastizezeniem
tresci § 3 ust.3.

Okres obowiazywania niniejszej umowy koncesji moze zosta¢ wydluzony z zastrzezeniem

innych postanowiefn umowy, za zgoda Koncesjodawcy udzielong na wniosek

Koncesjonariusza. Wydluzenie moze nastapi¢ jedynie w przypadku, gdy z przyczyn nie

lezacych po stronie Koncesjonariusza nastapity przerwy w normalnym funkcjonowaniu

KRM dluzsze niz 14 dni i nie wiecej niz o czas trwania tych przeszkod.

Koncesjodawea moze wypowiedzie¢ umowg na trzy miesiace naprz6d na koniec miesigca

kalendarzowego, w przypadku, gdyby:

a) Koncesjonariusz z naruszeniem przepisdw niniejszej umowy bez zgody Koncesjo
dawcy powierzyl wykonywanie ustugi koncesji osobie trzeciej,

b) Koncesjonariusz z przyczyn lezacych po jego stronie nie rozpoczal lub zaprzestal
prowadzenia uslug,

¢) Koncesjonariusz wykorzystywal prawo do wykonywania uslug  bedacych
przedmiotem umowy koncesji do dzialalnodci niezgodnej z prawem, co zostato
potwierdzone prawomocnym orzeczeniem uprawnionego organu,

d) Koncesjonariusz nie usunal ww. i innych uchybien w wykonywaniu umowy pomimo
uplywu termin wyznaczonego przez Koncesjodawce.

e) W kazdym z powyzej opisanych przypadkéw Koncesjodawcea jest zobowigzany do
wezwania na piémie Koncesjonariusza do zaprzestania naruszen niniejszej umowy i
przywr6cenia stanu zgodnego z niniejsza umowa W wyznaczonym do tego przez
Koncesjodawce terminie, nie krotszym niz 14 dni oraz jest uprawniony do
wypowiedzenia niniejszej umowy po bezskutecznym uplywie takiego terminu,

Koncesjonariusz nie moze domaga¢ si¢ zwrotu wartosci jakichkolwiek nakladow

dokonanych na przedmiot koncesji i zizeka sie z tego tytulu jakichkolwiek roszezei do

Koncesjodawcy.

Koncesjonariusz jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem

trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku zaistnienia zmiany przepiséw

prawa w taki sposob, iz $wiadczenie ustug objgtych przedmiotem koncesji stanie si¢

niemozliwe lub znacznie utrudnione, w tym nicoplacalne, to jest zaistnieje przypadek o

ktérym mowa w § 6 ust. 4 Umowy, a Strony nie dokonaja odpowiedniej zmiany Umowy.

§ 18. UBEZPIECZENIE WYKONYWANIA PRZEDMIOTU KONCESJI

1)
2)

3)

b

Koncesjonariusz ponosi wszelkie ryzyka zwigzane z obstuga KRM.

Koncesjonariusz jest odpowiedzialny za szkody na osobie lub mieniu poniesione przez
osoby trzecie w zwiazku z funkcjonowaniem KRM, w tym z prowadzong przez
Koncesjonariusza dzialalnoscig zwigzang z wykonywaniem przedmiotu koncesji.
Koncesjonariusz powinien posiada¢ przez caly okres trwania niniejszej umowy koncesji,
ubezpieczenie od odpowiedzialnosei cywilnej za szkody spowodowane przez
Koncesjonariusza (przez to rozumie sig¢ takze pracownikow, wspolpracownikéw
Koncesjonariusza) wobec o0sob trzecich zwigzane z prowadzeniem systemu KRM, z
limitem odpowiedzialnoéci nie mniejszym niz 500 000,00 zi. Koncesjonariusz

/V [\ R /{ "'
S N
\ \

13



UMOWA KONCESJI NA USLUGI - KRAKOWSKI ROWER MIEJSKI

zobowiazany jest do przedkiadania do wgladu Koncesjodawcy aktualnej polisy, o ktorej
mowa powyze,.

4) Koncesjodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dzialania i zaniechania
Koncesjonariusza w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu koncesji.

5) W przypadku gdyby Koncesjodawca zostal obcigzony jakimikolwiek roszezeniami
podmiotéw trzecich w zwigzku z funkcjonowaniem KRM przystuguje mu regres do
Koncesjonariusza w pelnej wysokoéci, obejmujacy réwniez wynikle stad koszty.
Koncesjodawca o$wiadcza i zobowiazuje si¢, iz bez uprzedniej pisemnej zgody
Koncesjonariusza nie uzna zadnego ze zglaszanych roszezen, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym ani nie zawize Zadnej ugody sadowej lub pozasagdowej i niezwlocznie po
ofrzymaniu zgloszenia roszczenia powiadomi Koncesjonariusza o tym fakeie i przekaze
mu wszelkie otrzymane wraz z roszezeniem materialy lub informacje. W przypadku
naruszenia przez Koncesjodawce zobowiazania, o ktérym mowa w zdaniu drugim
Koncesjonariusz zwolniony jest obowigzku pokrycia zwrotu kwot, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym. Koncesjonariusz zobowigzuje sig, iz w przypadku zgloszenia przez
Koncesjodawce roszczenia na zasadach opisanych w niniejszym ustepie, Koncesjonariusz
zwolni Koncesjodawce z odpowiedzialnosei w tym zakresie i na swoj koszt i wedlug
wiasnego trybu prowadzil bedzie postgpowanie, w tym sadowe z podmiotem
wystepujacym z roszezenien,

6) Odpowiednie zapisy w Regulaminie uzytkowania systemu KRM wyjasnia kwestie
odpowiedzialnosei lezacej po stronie uzytkownikéw systemu,

§ 19. DODATKOWE POSTANOWIENIA UMOWY KONCES]I - UZYCZENIE

1) Na podstawie art. 22 ust, 1 i 2 ustawy z dnia 21 marca 1985r. o drogach publicznych
(tj. Dz.U.z 2015r. poz. 460 z pézn. zm.) w celu zabezpieczenia potrzeb uzytkownikéw
ruchu przedmiotem uzyczenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 4 niniejszej umowy sa
powierzchnie pasa drogowego wedlug zestawienia, o ktérym mowa w zalgezniku nr 2 do
umowy. Koncesjodawca o$wiadcza, ze dysponuje wszelkimi prawami do dysponowania
przedmiotem uzyczenia.

2) Umowe uzyczenia zawiera sie na czas okreslony od dnia podpisania niniejszej umowy do
dnia obowigzywania niniejszej umowy koncesji, z tym zastrzezeniem, ze Koncesjodawca
moze rozwigza¢ umowe uzyczenia na zasadach ogblnych dla niniejszej umowy.

3) Wraz z uplywem terminu rozwigzania umowy uzyczenia (calej umowy koncesj),
Koncesjonariusz zobowigzuje sig zwrécié przedmiot uzyczenia bez dodatkowych wezwaf
i w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem Jego zuzycia wynikajacego z prawidlowej
eksploatacji. Zwrot przedmiotu uzyczenia nastapi  protokolem w  siedzibie
Koncesjodawcy.

4) Koncesjonariusz wraz z podpisaniem niniejszej umowy potwierdza odbi6r opisanego
wyZzej przedmiotu uzyczenia. Koncesjonariusz oswiadcza, Ze jest mu znany stan
przedmiotu oddanego do uzywania oraz ze jest on zdatny do uzytku i nie ma on z tego
tytulu zadnych zastrzezef.

5) Koncesjonariusz zobowigzuje si¢ uzywaé przedmiot uzyczenia zgodnie z jego
przeznaczeniem i celem okreslonym w umowie oraz nie bedzie go oddawal w uzyczenie
ani najem osobie trzecie;.

6) Wszelkie naprawy, ktérych dokonanie stanie sie konieczne w trakcie trwania niniejszego
stosunku uzyczenia, przeprowadzi Koncesjonariusz na wlasny koszt bez prawa regresu do
Koncesjodawcy.
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7)

Wszystkie koszty wynikajace z korzystania z przedmiotu uzyczenia, w tym oplatg za
zajecie pasa drogowego pod reklame na terenie stacji, przez caly czas trwania umowy
poniesie Koncesjonariusz.

§ 20. KONCOWE POSTANOWIENIA UMOWY KONCES]I

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wszelkie spory wynikle z niniejszej umowy Strony beda staraly si¢ rozwigzywaé

polubownie.

Jezeli polubowne rozwigzanie sporow nie przyniesie rezultatu, Strony poddadza

rozstrzygnigcie wlasciwemu rzeczowo Sadowi dla siedziby Koncesjodawcy.

Zmiana umowy jest mozliwa tylko w zakresie postanowien, ktére nie byly objete trescig

oferty Koncesjonariusza, ztozonej w postgpowaniu o zawarcie niniejszej umowy koncesji,

chyba ze koniecznos¢ dokonania takiej zmiany wynika z okolicznosei, ktérej nie mozna

bylo przewidzie¢ w dniu zawarcia niniejszej umowy.,

Zmiany wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ilekroé¢ niniejsza umowa przewiduje obowigzek wykonania przez jedna ze stron danej

czynnosci, w przypadku braku odmiennego, szczegdlowego uregulowania przyjmuje sie,

ze termin wykonania jej wynosi 14 dni.

W przypadku braku odmiennego, szczegdtowego uregulowania, wszelkie o$wiadczenia,

zawiadomienia i informacje powinny by¢ przekazywane drugiej stronie w formie

pisemnej, listem poleconym, na wskazane ponizej adresy.

Adresami do dorgczen sa:

a) Dla Koncesjodawey: Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie,
ul, Centralna 53, 31-586 Krakow, sekretariat@zikit.krakow.pl;

b) Dla Koncesjonariusza: BikeU Sp. z 0.0. Warsaw Financial Center, 17 pigtro ul. Emilii
Plater 53, 00-113 Warszawa, e-mail: office@bikeyou.pl.

Strony wskazuja, ze osobami odpowiedzialnym za realizacj¢ niniejszej umowy bedg

odpowiednio:

- ze strony Koncesjodawcy Marcin Wojcik — Kierownik Zespotu ds. Realizacji Polityki
Rowerowej ZIKiT Krakow

- ze strony Koncesjonariusza Albert Wéjtowicz — pelnomocnik lidera konsorcjum

Strony wspdlnie ustalaja, ze zmiana ww. osob nie bgdzie wymagata zmiany umowy
1 bedzie dokonywana w formie pisemnego powiadomienia.

Strony ustalaja, ze w przypadku:

a) planowanego polaczenia Koncesjonariusza z innym podmiotem,

b) planowanego podzialu Koncesjonariusza na odrgbne podmioty,

c) planowanego przeksztalcenia formy prawnej Koncesjonariusza,

d) planowanego zbycia przedsigbiorstwa Koncesjonariusza,

Koncesjonariusz przed dokonaniem wskazanych czynnosci prawnych wystapi do
Koncesjodawey o uzyskanie jego zgody. Koncesjodawca nie moze odméwic¢ zgody bez
uzasadnionej przyczyny.

10) Koncesjodawca zobowigzany jest do zajecia stanowiska, co do wniosku Koncesjonariusza

w terminie 30 dni od daty jego otrzymania. Brak dorgczenia odpowiedzi w tym terminie
oznacza wyrazenie zgody przez Koncesjodawce na planowane zmiany.

11)Koncesjodawca udzieli zgody pod warunkiem przejgcia przez nastgpce prawnego

Koncesjonariusza wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

12) Strony wspolnie postanawiaja, ze w przypadku, gdy jakikolwiek zapis umowy bedzie

niezgodny z przepisami lub zostanie uznany za niewazny, to pozostale postanowienia

15
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umowy nie tracq waznoéci, a zakwestionowane zapisy umowy zostang przez Strony

doprecyzowane zgodnie z prawem i intencjg Stron.
13)Umowa zostala zawarta w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden dla

Koncesjonariusza, jeden dla Koncesjodawey.

§ 21. WYKAZ ZALACZNIKOW (DOKUMENTOW)

zatqcznik nr 1 - Dokumenty swiadczqce o umocowaniu prawn ym
Koncesjonariusza

zatqcznik nr 2 - Opis przedmiotu koncesji

sekcja A - charakterystyka rower6w, stacji i oprogramowania Systemu
Krakowskiego Roweru Miejskiego - KRM

sekcja B - opis ogélnych wymagan funkcjonalnych Systemu Krakowskiego
Roweru Miejskiego - KRM,.

sekcja C - zatozenia do ramowego harmonogramu rozwoju

sekcja D - warunki $wiadczenia ustug reklamowych zwigzanych z przedmiotem
konces;ji,

\)Q
(
\ . sekcja E - procedura kontroli koncesjonariusza,

e’ zatgeznik nr 3 - Harmonogram rozwoju i obstugi KRM, wymieniony w
Ofercie.

|‘G}’.("f'k
Zatqcznik nr 4 - dowdd wniesienia zabezpieczenia nalezytego
§ wykonania umowy
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PELNOMOCNICTWO nr 15/WAW/2016

Ja, nizej podpisany Andrzej Gienieczko, upowazniony do reprezentacji spotki BIKE U
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (00-113) ul. Emilii Plater
53, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla must,
Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000443118, NIP 5213639556, kapitat zaktadowy w wysokogci 25
000 PLN (dwadziescia piec tysiecy zlotych) (,Spétka”), w zwiazku z ogloszeniem o koncesji
na rozwdj systemu roweru miejskiego w Krakowie oraz na jego zarzadzanie w latach 2016-
2019/2023 prowadzonego pod sygnatura 2/XII/2015 (,Postepowanie”) organizowanym
przez Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie, ul. Centralna 53, 31-
586 Krakéw, woj, Malopolskie,

niniejszym dziatajac w imieniu i na rzecz Spotki oraz na mocy petnomocnictwa z dnia 13
stycznia 2016 roku udzielonego Spéice przez PROVENT SERVICE spélka z ograniczona
odpowiedzialnoécia wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, numer XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000506679, z siedziba w
Warszawie (05-075), ul. Warszawska 55/210 (,Uczestnik Konsorcjum”), udzielam
pelnomocnictwa:

Panu Albertowi Wojtowicz, legitymujacemu si¢ dowodem osobistym numer AUB979303,
zamieszkalemu w 38-300 GORLICE UL. ZEROMSKIEGO 2, PESEL 65121606216

do samodzielnego dziatania, do dokonywania w imieniu Spotki jako Lidera Konsorcjum
oraz Konsorcjum skladajacego sig z:

a) Spotkioraz
b) Uczestnika Konsorcjum,

wszelkich czynnoéci faktycznych i prawnych przed Urzedem Miejskim Krakowa
zwiazanych z Postepowaniem, w tym w szczegdlnosci do:

e zawarcia w imieniu Konsorcjum umowy w sprawie koncesji objetej niniejszym
Postepowaniem,

o jak réwniez do podejmowania w imieniu Konsorcjum wszelkich innych dziatan w
zwiazku z Postgpowaniem jakie moga sie okaza¢ konieczne w celu zawarcia
umowy koncesyjnej i realizacji zaméwienia bedacego przedmiotem Postepowania.

Niniejsze pemomocnictwo pozostaje w mocy do dnia 31.12.2024 roku,

Warszawa, dnia 4 maja 2016 roku.
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I. Charakterystyka og6lna

Koncesjonariusz przy $wiadczeniu ustug systemu KRM wykorzysta jedynie elementy
fabrycznie nowe, spehiajgce wszystkie wymagania zawarte w Opisie przedmiotu koncesji.

Wstepne plany rozwoju systemu wypozyczalni KMK Bike dostepne sa pod adresem
hitp://rowery.zikit.pl/plany-rozwoju-kmk-bike/

2. Charakterystyka elementow systemu

2.1, Rower miejski

Rower Miejski, dostepny dla mieszkaficéw bedzie spelnial nastepujace warunki:

1.

Rower musi spelnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia
2002 roku w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. z 2003 roku Nr 32, poz. 262 z p6Zniejszymi zmianami).
Rower ma by¢ przystosowany do korzystania przez osoby o wzroscie od 150 do 200cm
W pozycji wyprostowane;j,
Rower w kolorach nawiazujacych do Ksiggi Identyfikacji Wizualnej Pojazdéw
Komunikacji Miejskiej w Krakowie, to jest w kolorze niebieskim (przestrzen barw NCS S
4550-R80B  GL), alternatywnie Koncesjonariusz moze pomalowaé ramy roweréw
kolorem RAL 7035 natomiast inne elementy identyfikacji w zakresie kolorystyki i
typografii majg by¢ zrealizowane zgodnie z w/w opracowaniem. Wybrana forma
kolorystyczna po akceptacji Plastyka Miejskiego jest obowiazujaca dla wszystkich
rowerdow systemu KRM,
Rower musi spelniaé¢ nast¢pujace wymagania:
4.1. Kolo - minimum 26 cali
4.2, Rama - o duzej wytrzymaloscei, typu damska (unisex)
4.2.1. Rama powinna mie¢ wytrzymalo$é/nosno$¢ min. 120 kg odnoénie samego
prowadzacego oraz min. 10 kg odnoénie bagazu w koszyku, lacznie min. 130 kg
4.3. Piasta przednia powinna by¢ zintegrowana z pradnicg - piasta-dynamo
4.4. Piasta tylna - przerzutka planetarna, minimum trzy biegi
4.5. Kierownica - o podniesionym wzniosie, typu miejskiego zapewniajaca wyprostowang
pozycje uzytkownika systemu w czasie jazdy
4.6. Opony - antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym, typu miejskiego, o min, szarogci
1.6” przystosowane do korzystania na ulicach ze wspdlnym torowiskiem
tramwajowym
4.7, Dzwonek
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4.8. Blotniki — wykonane z tworzywa sztucznego lub metalu, glebokie chroniace
uzytkownika przed znacznym zabrudzeniem, a w przypadku nie spelnienia
wymagania powyzej wyposazone w chlapacze,

4.9. Hamulec przedni - rolkowy lub bgbnowy

4.10. Hamulec tylny - rolkowy, bgbnowy lub hamulec w pedatach, tzw. kontra

4.11. Koszyk - metalowy, zabezpieczajacy bagaz przed wypadnieciem z 5 stron,
odporny na uszkodzenia o pojemnosei min. 5 litréw oraz fabrycznej nosnosci min.
10 kg.

4.12. Nozka - metalowa, pojedyncza lub podwéjna

4.13. Naped — kompletnie zastonigty w celu zabezpieczenia odziezy uzytkownika
przed zabrudzeniem. Alternatywnie Koncesjodawea dopuszeza inne rozwiazania
techniczne pozbawione klasycznego lancucha, zabezpieczajace uzytkownika przed
zabrudzeniem.

4.14. Siodlo - typu miejskiego, przystosowane do jazdy w pozycji wyprostowane;
4.14.1. Poszycie - pianka integralna, o podwyzszonej odpornoséci
4.14.2. Stelaz z metalu

4.15. Regulacja wysokosci siodla - z wykorzystaniem szybkozlacza, konstrukeyjne
rozwigzanie uniemozliwiajace kradziez siodla i sztycy.
4.16. Oswietlenie

4.16.1. Przednie - wykonane w technologii LED, zaleca si¢ by bylo ono zintegrowane
z odblaskiem koloru bialego, a takze konstrukeyjnie zintegrowane z rama roweru
lub koszyka, montowane centralnie nad przednim kotem
4.16.2. Tylne - wykonane w technologii LED, zintegrowane z odblaskiem koloru
czerwonego, zaleca si¢ by bylo ono takze konstrukcyjnie zintegrowane
z bagaznikiem lub blotnikiem, montowane centralnie nad/za tylnym kolem
4.16.3. Oswietlenie wyposazone w czujnik zmierzchu odpowiedzialny za wlaczanie i
wylaczanie o$wietlenia, alternatywnie dopuszcza o$wietlenie aktywne i wlaczone
zawsze podczas jazdy / poruszania si¢. Oswietlenie wyposazone w podtrzymanie
zasilania w czasie postoju w trakcie aktywnego wypozyczenia
4.17. Opcjonalnie rower moze byé wyposazony w powierzchni¢ przeznaczong do
umieszczania reklamy o laqcznej powierzchni nie wigkszej niz 1 metr kwadratowy
w nastepujacych miejscach:
4.17.1. na przednim bagazniku roweru
4.17.2. na tylnym bagazniku roweru
4.17.3. na oslonie tylnego kola
4.17.4. na przeciwdeszczowym pokrowcu siodelka
4.18. Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych innych form reklamy (wizualne;
i multimedialnej) na rowerach KRM
Rower miejski wyposazony w komputer pokladowy
5.1. umozliwiajacy:
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5.1.1. wypozyczenie roweru z wykorzystaniem indywidualnego konta, Krakowskie;
Karty Miejskiej lub innego nosnika w postaci np. karty zblizeniowej, urzadzenia
wyposazonego w technologg NFC oraz specjalnej aplikacji na urzadzenia
mobilne.

5.1.2. zwrot roweru

5.1.3. zawieszenie wypozyczenia, zapiecie roweru w czasie trwania wypozyczenia do
30 minut

5.1.4. zgloszenie usterki roweru

5.1.5. opcjonalnie: rejestracje w systemie

5.1.6. opcjonalnie: doladowanie $rodkéw na koncie np. z wykorzystaniem
technologii PayPass i PayWay

5.2. wyposazony w:

5.2.1. odpowiednia klawiature i czytelny wyswietlacz w celu wypozyczenia i zwrotu
roweru

5.2.2. zabezpieczenie (blokada roweru), sterowane elektronicznie, nie dopuszcza sig
stosowania rozwigzania ,,manualnego” z wykorzystaniem zamka numerycznego
lub na klucz

5.2.3. zabezpieczenie ma uniemozliwia¢ jazde na rowerze w czasie braku aktywnego
wypozyczenia

5.2.4, aktywny monitoring pozycji GPS

5.3. zapewniajacy mozliwos¢ eksploatacji przez caly rok w polskich warunkach
klimatycznych.

2.2. Stacje roweru miejskiego

Stacje KRM, dostepne dla mieszkancow beda spelnialy nastgpujace warunki:

1.

Stacje rowerowe nie moga by¢ trwale zwigzane z gruntem w rozumieniu Ustawy Prawo
Budowlane.

Stacje powinny by¢ wykonane w sposéb trwaly oraz estetyczny, Wszystkie elementy
powinny by¢ wykonane ze stali nierdzewnej lub z innego metalu malowanego w kolorze
RAL 7035.

Pusta stacja roweru miejskicgo, nie moze stanowi¢ bariery dla ruchu pieszych.

Stacja roweru miejskiego sklada¢ si¢ bedzie z:

4.1. specjalnego pasywnego stojaka roweru publicznego

4.2, malego panelu informacyjnego

4.3, duzego panelu informacyjnego (przy duzych wezlach transportowych)

Przez pasywno$¢ stojaka roweru publicznego rozumie sig, iz w stojaku nie ma zadnego
elementu mechanicznego odpowiedzialnego za zwrot roweru. Dopuszeza si¢ montowanie
odpowiednich adapter6w/gniazd, ktére wchodza w interakcje z aktywnymi elementami
zamontowanymi na rowerze,

11




Zatgcznik nr 2 do

Umowy Koncesji na ustugi pt.

Prowadzenie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
wypozyczalni rowerdw Krakowski Rower Miejski

6. Przez maly panel informacyjny nalezy rozumieé niewielki element identyfikacji wizualnej
zawierajgcy:
6.1. nazwe systemu
6.2. nazwe stacji oraz nazwe dzielnicy
6.3. mape najblizszych stacji wraz z infrastruktura rowerows
6.4. dane kontaktowe z BOK
6.5. instrukcje obstugi
6.6. informacje o aplikacji na urzadzenia mobilne
7. Przez duzy panel informacyjny nalezy rozumieé duzy element identyfikacji wizualnej
zawierajacy:
7.1. nazwe systemu
7.2. nazwg stacji oraz nazwe dzielnicy
7.3. mape najblizszych stacji wraz z infrastrukturg rowerowa
7.4. mapa calego systemu wraz z infrastruktura rowerows
7.5. dane kontaktowe z BOK
7.6. instrukcje obslugi
7.7. informacjg o aplikacji na urzadzenia mobilne
7.8. wypis z regulaminu
8. Zaleca si¢ by wszystkie elementy stacji byly montowane na jednej plycie
podlogowej/konstrukcyjne;j stacji w kolorze RAL 7035
9. llosé:
9.1. Stojaki rowerowe — Koncesjonariusz zamontuje co najmniej po 2 stojaki rowerowe na
kazdy uruchomiony rower publiczny
9.2. Maly panel informacyjny — Koncesjonariusz zamontuje co najmniej 130 sztuk
9.3. Duzy panel informacyjny — Koncesjonariusz zamontuje co najmniej 20 sztuk

2.3. System informatyczny

Rower miejski, dostgpny dla mieszkancéw bedzie spelnial nastepujace warunki:

1. Oprogramowanie ma byé niezawodne, sprawdzone oraz dostosowane do polskich
warunkow.,

2. Koncesjonariusz ma gwarantowaé cigglo$é dziatania systemu na poziomie 99%
w ciggu 30 dni.

3. Oprogramowanie musi komunikowaé si¢ z uzytkownikiem w jezyku polskim oraz
w jezyku angielskim.

2.3.1. Strona internetowa

1. Strona Internetowa musi charakteryzowaé sie dostgpnoscia na poziomie 99 % w ciagu
30 dni.

2. Oprogramowanie musi komunikowa¢ si¢ z uzytkownikiem (i zawieraé tresci) w jezyku
polskim oraz w jezyku angielskim.

12
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Strona powinna by¢ responsywna i prawidlowo wyswietlaé si¢ na urzadzeniach
mobilnych (smartphony, tablet)
Na stronie internetowej uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢:
4.1, zapoznania si¢ z systemenm,
4.2. zapoznania si¢ z instrukcjg obslugi,
4.3, zapoznania si¢ z pelng trescig regulaminu,
4.4, zapoznania sie z cennikiem,
4.5, utworzenia konta oraz doladowania $rodkow,
4.6, zalogowania si¢ na swoim koncie oraz:
4.6.1. przegladania swoich ostatnich podrézy,
4.6.2. przegladania swoich statystyk odnosnie:
4.6.2.1. ilos¢ przejechanych km
4,6.2.2. lacznego i sredniego czasu jazdy
4,6.2.3. informacji o wykorzystaniu limitu czasu abonamentowego
4.6.3. udostepniania w mediach spolecznos$ciowych wybranych przez siebie statystyk
i/lub tras

2.3.2. Aplikacja mobilna

Do zadan Koncesjonariusza nalezy uruchomienie przed startem systemu aplikacji mobilnej
dostepnej m.in. na nastgpujacych platformach Android oraz iOS.

Aplikacja powinna oferowa¢ m.in.:

1.

Interaktywng mape systemu roweru miejskiego wraz z lokalizacjg wszystkich stacji oraz
rowerdw poza stacjami.

Instrukeje obstugi.

Informacje o koncie uzytkownika w tym:

3.1. informacje o stanie srodkéw uzytkownika,

3.2, informacje o ostatnich podrézach uzytkownika,

3.3. informacja o wykorzystaniu limitu czasu abonamentowego.

Mozliwos¢ zglaszania usterek rowerow.

W przypadku, gdy Koncesjonariusz posiada juz uniwersalne aplikacje dla swojej
technologii, zaleca si¢ by Koncesjonariusz uruchomil dedykowang ,,subaplikacj¢” dla
systemu Roweru Miejskiego w Krakowie.

2.3.3. System platnosci
W celu dokonania platnosci (szybki przelew tz. pay-by-link) uzytkownik moze byc

przeniesiony na zewnetrzng strong operatora platnodci, przy czym nie bedzie od tej
czynnosci pobierana prowizja.

2.3.4. System administracyjny

Koncesjonariusz udostepni zamawiajacemu dostgp do systemu po stronie natzedzi
zwigzanych z zarzadzaniem i nadzorem systemu KRM.

13



Zalgcznik nr 2 do

Umowy Koncesji na ustugi pt.

Prowadzenie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
wypozyczalni roweréw Krakowski Rower Miejski

2. Zamawiajacy bedzie posiadal dostep umozliwiajacy mu nadzér nad ustuga, odpowiedzi na
wszelkie reklamacje i pisma skierowane do Koncesjodawey w zakresie przedmiotu
umowy oraz w zakresie obstugi kont uzytkownikéw zalozonych przed datg rozpatrzenia
$wiadczenia ushugi.

3. Koncesjonariusza udostepni Koncesjodawey narzedzia w zakresie obslugi, analizy
dziatania systemu oraz jego nadzoru, takie jak:

3.1. Generator raportéw:

3.1.1. o ilosci dostgpnych (aktywnych) rowerdw dla uzytkownikéw, w szezegélnosci
w zakresie informacji, o ktérych mowa w § 15. Ust. 1 lit, ¢) niniejszej umowy

3.1.2. o karach umownych wynikajacych z automatycznego narz¢dzia nadzorczego
3.1.3. o statystykach wykorzystania systemu w zakresie:
3.1.3.1. ilodci uzytkownikéw w systemie, w tym ilosci aktywnych uzytkownikéw
3.1.3.2. ilosci wykonanych podrozy, ich czasu, oraz diugodci w km
3.1.4. o wykorzystaniu systemu - proponowany sposéb wizualizacji danych:

3.1.4.1. mapa ciepla z urzadzenh GPS prezentujaca podréze uzytkownikéw dla
dowolnego dnia, jak i pelnego miesigca; narzedzie powinno umozliwiaé
pobranie mapy w postaci pliku graficznego i/lub w formatach geojson,
kml, shp lub innych

3.1.4.2. graf kolowy oraz dane Zrédlowe prezentujace cele i Zrodla podrdzy
uzytkownikéw z dowolnego okresu

3.1.4.3. mapy lokalizacji wszystkich roweréw z wybranego okresu czasu.

4 W celu prawidlowego zarzadzania i nadzoru, kazdy rower dostepny w systemie musi
posiada¢ odpowiedni status stanu:

4.1. rower aktywny - w pelni sprawny i dostepny dla uzytkownikéw,

4.2. rower lekko uszkodzony - sprawny, ale wymaga regulacji lub czynnosci
porzadkowych; rower posiada zgloszenie (ticket) odnognie usterki roweru

4.3. rower w alokacji - sprawny, ale jest przewozony pomigdzy stacjami systemu; rower
nie moze znajdowaé si¢ w alokacji dluzej niz 4 godziny, po tym czasie rower
automatycznie powinien otrzymac status roweru nieaktywnego

4.4, rower nieaktywny — nalezy przez to rozumieé rower nieposiadajacy zadnego
z powyzszych statuséw; w szezegdlnoscei taki status powinien posiada¢ rower, ktory
jest niesprawny lub znajduje si¢ w bazie Koncesjonariusza (np. w serwisie).
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5. Oprogramowanie bgdzie posiadalo rozwigzanie, ktdre bedzie rejestrowaé czas zgloszenia i
zakonczenia usterki (ticketu).

6. W celu prawidlowego zarzadzania i nadzoru Koncesjonariusz udostepni Koncesjodawcey
dostep do systemu takze z wykorzystaniem odpowiedniego API.

2.3.5. Dostep do systemu dla stuzb porzadkowych

Koncesjonariusz zaproponuje rozwiazanie umozliwiajace stuzbom porzadkowym (Policji
i Strazy Miejskiej) dostep do systemu roweru miejskiego w sposob pozwalajacy zwrot roweru
w dowolnym miejscu, w tym wraz z opcjg czasowego blokowania mozliwosci wypozyczenia
roweru przez uzytkownika, ktérego zachowanie zagraza pozostalym uczestnikom ruchu lub
lamie zapisy Prawa o Ruchu Drogowym np. jazda pod wplywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych. Rozwigzanie ma uniemozliwi¢ osobie ukaranej ponowne
wypozyczenie roweru przez okres np. 8 godzin. Nalezy zaproponowa¢ odpowiednie zapisy
w Regulaminie.

Ponadto sluzby porzadkowe, powinny mie¢ mozliwoé¢ zweryfikowania, czy osoba aktualnie
korzystajaca z roweru posiada aktywne wypozyczenie — czy rower nie jest kradziony.
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1. Opis potrzeb 1 wymagan zwigzanych z eksploatacjq systemu

[.1. Okres funkcjonowania systemu

System ma funkcjonowa¢ przez caly rok, przy czym w okresie zimowym (1 grudnia — 28
lutego) ilos¢ roweréw nie moze by¢ mniejsza niz Y% stanu ilosci rowerdw z listopada przy
zaokragleniu do pelnych setek. Koncesjonariusz moze w okresie zimowym uruchomi¢ wigcej
rowerdw, przy czym platnos¢ Koncesjodawcy dotyczyé bedzie wylacznie Y4 stanu ilosci
roweréw z listopada.

1.2, Zadania zwigzane z uruchomieniem systemu

[.2.1. Uzgodnienie lokalizac]i stacji

Bezposrednio po podpisaniu umowy Koncesjonariusz wraz z Koncesjodawcg rozpoczng
dokladne lokalizowanie stacji roweru publicznego. Koncesjodawca oferuje pomoc przy
uzyskiwaniu niezbednych uzgodnien w sprawie ich montazu. W niniejszej dokumentacji,
Koncesjodawca wskazuje jedynie przyblizone lokalizacje zamieszczone na mapie dostepnej
pod adresem http://rowery.zikit,pl/plany-rozwoju-kmk-bike/

[.2.2. Demontaz istniejgcych elementow systemu

Koncesjonariusz na swoj koszt zdemontuje 34 stacje istniejgcego systemu roweru miejskiego
1 przewiezie je do miejsca wskazanego przez Koncesjodawce.

[.2.3. Import bazy danych

Koncesjonariusz na swdj koszt dokona importu bazy danych uzytkownikow, ktorej
administratorem jest Koncesjodawca. Baza danych zawiera informacje o stanie $rodkéw na
kontach uzytkownikéw systemu. Koncesjonariusz bedzie zobowigzany do przeniesienia tych
$rodké6w na nowe konta w nowym systemie KRM.

Koncesjonariusz bedzie zobowiazany poinformowaé¢ dotychczasowych uzytkownikow
systemu KRM o zmianie Regulaminu oraz o zmianie sposobu dostgpu do systemu KRM,
Koncesjodawca w bazie danych posiada numery telefonéw wszystkich uzytkownikéw lub
adresy e-mail.

1.2.4. Oficjalne otwarcie systemu

Koncesjonariusz zorganizuje oficjalne uruchomienie systemu polegajace na prezentacji przez
przedstawicieli Koncesjodawcy i Koncesjonariusza nowego systemu KRM w wybranegj
wspolnie lokalizacji.
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[.2.5. Regulamin

Koncesjonariusz opracuje i przedstawi do akeeptacji Koncesjodawey Regulamin uzytkowania
systemu KRM na 7 dni przed uruchomieniem systemu KRM

1.3. Testy i odbiory

1. Wszystkie etapy rozbudowy systemu roweru miejskiego (zakres podstawowy umowy,
zakres prac dodatkowych, stacje sponsorskie i wiasne) bedg objete procedura odbioru i
testow.

2. W ramach testéw i odbioréw Koncesjodawca bedzie kontrolowal:
a. Sprawnos¢ rowerdw — min. 5% nowo uruchamianych
b. Stan techniczny element6éw stacji

3. Testy i odbiory, o ktérych mowa w pkt. 2 musza sie zakoficzyé pozytywnym
rezultatem nie péZniej niz na dzien przed terminem kolejnego etapu roZWoju systemu
KRM.

4. Na 10 dni przed terminem uruchomienia systemu KRM zostang przeprowadzone testy
i odbiory systemu informatycznego.

5. Z kazdego odbioru zostanie sporzadzony odpowiedni protokél.
[.4. Dzialanie operacyjne

[.4.1. Serwis elementow

Koncesjonariusz bedzie na biezaco naprawial wszystkie elementy systemu KRM z wykorzystaniem
nowych i spelniajacych wymagane normy jakosci czesei. Serwis rowerdw powinien znajdowacé sie na
terenie Gminy Miejskiej Krakow.

1.4.2. Alokacja

Koncesjonariusz z wykorzystaniem sil wlasnych bedzie odpowiadal za alokacje roweréw w celu
zapewniania rownomiernego dostgpu do uslugi.

1.4.2.1.  Standardy

W celu prawidlowego funkcjonowania systemu KRM na kazdej stacji nie moze by¢ mniej niz
2 rowery przez okres diuzszy niz 3 godziny. Powyzsze nie obowigzuje, gdy co najmniej 50% roweréw
systemu KRM jest w wypozyczeniu oraz od 1 grudnia do 28 lutego.

1.4.2.2.  Samochod

Pojazdy, ktérymi Koncesjonariusz bgdzie obslugiwal system roweru miejskiego, a w szczegélnodci
pojazdy do alokacji powinny by¢:

e barwy bialej,
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* wyposazone w pas wyrdzniajacy barwy zdltej o szerokosei 8-15¢m, umieszezony ponizej linii
okien, przynajmniej po obu stronach pojazdu,

e widoczny napis ,,Obsluga Techniczna”,

e sygnalizator ostrzegawezy barwy zoltej w formie belki z napisem ,,Obsluga Techniczna®,
$wiatlo ostrzegaweze powinno by¢ widoczne ze wszystkich stron pojazdu.

Na etapie uzgodnien Koncesjonariusz moze ustali¢ z Koncesjodawea inny schemat oznakowania
pojazddw.

Na potrzeby realizacji przedmiotu niniejszej umowy, Koncesjodawca wyda pojazdom obslugi
technicznej Koncesjonariusza identyfikatory uprawniajace do wjazdu w strefg B.

1.4.2.3.  Rower towarowy lub samochod elektryczny towarowy

Koncesjonariusz w celu wykonywania prac serwisowych w obszarze Centrum, tj. wewnatrz drugiej
obwodnicy miasta Krakowa bedzie wykorzystywal rower towarowy (cargo). Zaleca si¢ by byl to
rower jednosladowy. Alternatywnie dopuszcza sig samochdéd z napgdem 100% elektrycznym.

1.4.3. Uruchamianie dodatkowych stacji

Koncesjonariusz w moze uruchomi¢ dodatkowe stacje wilasne lub sponsorskie. Za wszystkie
dodatkowe elementy systemu KRM Koncesjonariuszowi nie bgdzie przyslugiwa¢ zadne dodatkowe
wynagrodzenie ze strony Koncesjodawcy.

1.4.4. Funkcjonowanie systemu

System roweru miejskiego ma funkcjonowaé 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu przez 12 miesigcy
w roku od daty uruchomienia systemu KRM.

[.4.5. Funkcjonowanie systemu w okresie zimowym

Od 1 grudnia do 28 lutego system KRM ma funkcjonowaé w zakresie ograniczonym do ' ilosci
rowerdw dostepnych w listopadzie (liczbg rowerdw nalezy zaokragli¢ do pelnych setek).

Koncesjonariusz moze w tym okresie oferowaé uzytkownikom wigksza liczbg rowerdw, jednak
wynagrodzenie zostanie mu wyplacone jedynie za Y liczby rowerdw dostgpnych w listopadzie.

Jednoczesnie ilos¢ stacji systemu KRM w okresie od 1 grudnia do 28 lutego pozostaje bez zmian,

|.4.6. Zmiana lokalizacji stacji

Na podstawie danych statystycznych oraz opinii uzytkownikow Koncesjodawea moze podjaé decyzje
o zmianie lokalizacji stacji systemu KRM. Ponadto Koncesjonariusz moze wystapi¢ z propozycjq
zmiany lokalizacji stacji.

Szczegdlnym przypadkiem zmiany lokalizacji stacji jest uruchomienie stacji sponsorskiej, wtedy
w ramach warunkéw uruchomienia takiej stacji Koncesjonariusz moze by¢ zobligowany do zmiany
lokalizacji sasiednich stacji w celu optymalizacji systemu oraz poprawy dostgpnosci.
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1.5. Zadania zwigzane z zakofczeniem uslugi

[.5.1. Demontaz wszystkich elementéw systemu
Koncesjonariusz po zakorczeniu $wiadezenia ustugi zdemontuje wszystkie elementy systemu KRM.

[.5.2. Zwrot bazy danych

Koncesjonariusz po zakoniczeniu §wiadczenia uslugi przekaze Koncesjodawey baze danych
uzytkownikaow,

[.6. Obsluga Klienta
Obsluga klienta bedzie prowadzona wieloma kanatami. Do podstawowych kanaléw nalezy zaliczyé:
e obstuge telefoniczng
e obsluge elektroniczng
o korespondencja poczta elektroniczng
o korespondencja z wykorzystaniem platformy Facebook
o korespondencja z wykorzystaniem platformy Twitter
o korespondencja z wykorzystaniem aplikacji systemu KRM

e obslugg za podrednictwem operatora pocztowego.

1.6.1. BOK

Biuro Obstugi Klienta bedzie czynne przez caly dobe przez 7 dni w tygodniu.. Koszt kazdej minuty
rozmowy bedzie réwny lub mniejszy kosztowi impulsu wg stawki Operatora telefonicznego
uzytkownika. Maksymalny czas oczekiwania na polaczenie z konsultantem nie moze przekraczaé 5
minut (od momentu uzyskania polaczenia znumerem - czas obslugi przez IVR (automatycznej
informacji telefonicznej) wlicza sie w ww. 5 minut. Maksymalny czas odpowiedzi na wiadomogé
elektroniczng nie moze przekraczaé 6 godzin (w czasie kiedy BOK jest czynne). Poza godzinami
funkejonowania BOK Koncesjonariusz zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikdw systemu w
postaci skrzynki poczty glosowe;.

Do zadaih BOK naleza;

I. kontakt z klientami systemu i udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania
systemu (rejestracja, oplaty, pobrania i zwroty roweréw itp.)

2. przyjmowanie zgloszen zwigzanych z serwisem urzadzen i rowerdw systemu KRM (awarie,
uszkodzenia, naprawy itp.)

3. rozpatrywanie reklamacji klientéw oraz prowadzenie korespondencji pisemnej w formie
papierowej i elektronicznej w zakresie dzialalnosci systemu.
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W ramach prowadzenia BOK Koncesjonariusz zobowigzany jest odpowiadaé na wszystkie skargi,
whioski i reklamacje z zakresu funkcjonowania KRM. Wszelkie ww. sprawy maja by¢ rozpatrywane
w terminie nie przekraczajacym 14 dni od dnia ich wniesienia. W przypadku spraw trudnych do
rozpatrzenia w ww. terminie, Koncesjodawca dopuszcza wydluzenie tego terminu do 45 dni wraz
z uprzednig informacja dla uzytkownika o zasadnosci wydluzenia terminu.

1.6.2. Reklamacje

Koncesjonariusz odpowiada za rozpatrzenie reklamacji. W przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji przez Koncesjonariusza, uzytkownikowi przysluguje prawo do odwolania do
Koncesjodawey. Decyzja Koncesjodawey w kwestii reklamacji jest ostateczna. Powyzsze znajdzie
odzwierciedlenie w zapisach Regulaminu systemu KRM.

1.6.3. Platnosci

Uzytkownik systemu KRM nie moze by¢ obcigzany zadnymi oplatami dodatkowymi lub prowizjami
za dotadowanie indywidualnego konta klienta.

2. Promocja systemu

2ol Konferencje, targi i imprezy plenerowe

W przypadku organizowania przez Gming Miejskg Krakéw stanowisk promujacych miasto Krakow,
Kongcesjonariusz udostgpni Koncesjodawey niezbgdne elementy systemu KRM (kilka rowerdw,
gldéwne elementy stacji rowerowej).

2.2. Media Spoleczniosciowe

W ramach ushigi Koncesjonariusz bedzie prowadzil przynajmniej dwa konta w mediach
spolecznosciowych (Facebook oraz Twitter) w zakresie promocji oraz interakeji z uzytkownikami.

2.3, Vouchery

W przypadku organizowania przez Gming Miejska Krakéw konkurséw zwiazanych z mobilnoseia lub
ochrong $rodowiska Koncesjonariusz na poczet nagrod dla uczestnikow udostgpni Koncesjodawey
vouchery (kupony) z bonusowymi §rodkami pienigznymi o réwnowartosci dziesigciu 90-minutowych
abonamentow rocznych.
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Koncesjodawca ustala, ze:

a) Minimalna wymagana ilo$é rowerdw liczona 1-go dnia széstego miesigea od
zawarcia umowy: wynosi 300 roweréw systemu KKRM.

b) Minimalna wymagana ilos¢ roweréw liczona w 1-ym dniu po pietnastym m-cu od
zawarcia umowy: wynosi 1 500 rowerdw systemu KRM.

Koncesjodawca dopuszeza uruchomienie tzw. pilotazu systemu KRM przed uplywem
wymaganego w pkt la) terminu uruchomienia systemu KRM, w ilosei minimum
100 rowerdw liczonych odpowiednio w pierwszym dniu po 1, 2, 3, 4-ym miesigcu od
zawarcia umowy. Spelnienie warunku fakultatywnego, o ktérym mowa w zdaniu

pierwszym ninigjszego punktu jest przedmiotem kryterium oceny ofert, a nie jest
warunkiem koniecznym do spelnienia.
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Dopuszcza si¢ umieszezanie reklam na rowerach KRM zgodnie z ponizszymi wymaganiami,

1.

(&S]

Zamawiajacy zabrania umieszczania reklam o tredci sprzecznej z polskim prawem,
ktére naruszajg dobra osobiste osob trzecich, a w szczegélnosei reklam:

a. zawierajacych tre$ci powszechnie uwazane za wulgarne i obraZzliwe wobec
innych, dyskryminujace ze wzgledu na rasg, ple¢, narodowos$¢, przekonania
religijne lub polityczne, propagujace przemoc lub o cechach pornograficznych;

b. wyrobdéw tytoniowych, rekwizytow tytoniowych i produktéw imitujacych
wyroby lub rekwizyty tytoniowe oraz symboli zwigzanych z uzywaniem
tytoniu;

¢. napojéw alkoholowych, a takze produktéw i uslug, ktérych nazwa, znak
towarowy, ksztalt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienistwo lub
jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem
obiektywnie odnoszacym si¢ do napoju alkoholowego lub przedsiebiorcow
oraz innych podmiotéw, ktére w swoim wizerunku reklamowym wykorzystuja
nazwe, znak towarowy, ksztalt graficzny lub opakowanie zwiazane z napojem
alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem.

Zamawiajacy zabrania umieszczania reklam o charakterze politycznym.

Reklamy nie mogg propagowac postaw kwestionujacych prawa zwierzat.

Reklamy nie moga przedstawia¢ lub odnosi¢ si¢ do jakiejkolwiek osoby fizycznej,
w tym takze powszechnie znanej, np. w zwiazku z pelnieniem przez nia funkeji
publicznych, bez uzyskania jej weczesniejszej zgody, ani tez bez uprzedniej zgody
opisywac¢ lub odnosi¢ sie do rzeczy bedacej wlasnos$cig konkretnej osoby, w sposob
mogacy wywola¢ wrazenie jej osobistej rekomendacji.

Umieszczona reklama nie moze ogranicza¢ widocznosci i czytelnosei oznaczenn KRM,
w szczegoOlnosei instrukeji  obslugi, numeru bocznego roweru oraz danych
kontaktowych.

Projekt reklamy musi by¢ wezesniej zaakceptowany przez Koncesjodawcg.
Umieszezenie reklam innego typu niz okre$lone powyzej lub innych informacji
wymaga uzyskania wezesniejszej zgody Koncesjodawey.
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I. System informatyczny do kontroli

Koncesjonariusz udostepni Koncesjodawey odpowiednie narzedzia informatyczne w celu prowadzenia
kontroli realizacji niniejszej umowy.

Do zakresu tych narzedzi zalicza sig w szczegblnosei:
o dostep do administrowania systemem KRM

o dostep do API (Interfejs programistyczny aplikacji; ang. Application Programming Interface)

1.I. Kontrola czasu alokacji

Maksymalny czas alokacji = 3:.00 h

f

esll na stadi Jest mnie) niz 2 rowery
lieznik czasu alokacji zaczyna
odliczania

{

Jesl 50%6 rowerdw jest w
wypozyczeniu, to liczniki czasu
alokacji zatrzymuje sig

v

esll ilosé rowerdw na stacjl rowna sle dwa luly
wiece), licznik czasu alokacjl dangj stacji resetuje
sie do stanu 3:00 h

Y

Jesl licznik czasu alokac)l dane] stac)l przekraczy
maksymalny c¢zas 3:00 h, automatycznie zostanle naliczona
kara umowna za piersza godzing. Licznik czasu alokacji
pracuje | nalleza kary umaawne do momentu kiedy na danej
stacji ilosc roweardw réwna sig dwa lub wigce).
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2. Sprawozdawczos¢

2.1. Raporty

Na potrzeby kontroli systemu KRM przez Koncesjodawee, Koncesjodariusz bgdzie
przygotowywal nastgpujace raporty z dziatania systemu:

1. Raport dzienny
1.1. Zawierajacy nastepujace informacje:

1.1.1. Informacjg o ilo$¢ dostgpnych roweréw w systemie KRM, z interwalem co 15
minut

1.1.2. Informacje o procencie rowerdw, ktére sg wypozyczone w systemie KRM, z
interwalem co 15 minut

1.1.3. Informacje o minimalnej i maksymalnej iloci roweréw dostepnej w systemie
KRM

1.1.4. Informacje o ilosci uzytkownikéw, ktérzy korzystali z systemu KRM w danym
dniu

1.1.4.1.  Wraz z informacjg o ilo§¢ wypozyczeni/podrozy
1.1.4.2.  Wraz z informacjg o lacznym czasie wypozyczen

1.1.43.  Wraz z informacja o tacznej dlugosei podrézy wykonanych przez
uzytkownikow

1.1.5. Informacja o ilosci zgloszonych usterek (ticketéw) oraz ilosci naprawionych
usterek

1.1.6. Informacje o karach naliczonych przez system automatycznej kontroli

1.2. Raport zostanie przekazany Koncesjodawey w dniu nastepnym do godziny 12.00 w
formie elektronicznej

2. Raporty miesieczne
2.1, Zawierajacy nastepujgce informacje

2.1.1. Informacje o ilosci dostgpnych roweréw w systemie KRM, z interwalem
dziennym (warto$¢ minimalna i maksymalna)

2.1.2. Informacje o ilosci uzytkownikow, ktérzy korzystali z systemu KRM
2.1.2.1.  Wraz z informacjg o ilosci wypozyczen/podrézy

2.1.2.2. Wraz z informacja o tacznym czasie wypozyczen

36




Zatacznik nr 2 do

Umowy Koncesji na ustugi pt.

Prowadzenie na terenie Gminy Miejskiej Krakow
wypozyczalni rowerdw Krakowski Rower Miejski

2.1.2.3.  Wraz z informacjg o lacznej diugoscei podrézy wykonanych przez
uzytkownikéw

2.1.3. Informacje o ilodci usterek rowerdw systemu KRM wraz z $rednim czasem ich
naprawy

2.1.4. Informacje o karach wraz z ich rejestrem naliczonym przez system
automatycznej kontroli

2.2. Raport zostanie przekazany Koncesjondawey w ciggu 7 dni, po zakonczeniu miesigca

3. Ostateczng tresé i forme raportoéw Strony ustalg wspdlnie przed uruchomieniem systemu.

2 Sprawozdanie rocznie

Konncesjonariusz przygotuje Sprawozdanie rocznie z funkcjonowania systemu KRM
i przekaze je Koncesjodawcy. Sprawozdanie powinno w szczegélnoscei posiada¢ informacje
o pozytkach z funkcjonowania systemu KRM.

3. Stanowisko kontroli

Koncesjonariusz udostgpni Koncesjodawey i bgdzie utrzymywal nastgpujace elementy stanowiska
kontroli:

¢ Samochéd osobowy
o Karty SIM z internetem

Koncesjonariusz przekaze Koncesjodawcey nastgpujace elementy stanowiska kontroli:
o Komputer typ A - 2 sztuki

e  Komputer typ B — 1 sztuka

e Monitor komputerowy - 4 sztuki

o Tablet - 2 sztuki

o Urzadzenie wielofunkcyjne - 1 sztuka

3.1, Wymagania szczegolowe

3.1.1. Samochod

Minimalne parametry:

e Samochdd klasy B

e Samochéd 5 drzwiowy, przystosowany do przewozu 5 0sob.

e Zabudowa typu hatchback

o Silnik — benzynowy, wysokopre¢zny, elektryczny, hybrydowy, LPG

o  Wyposazenie — $rednie dla danego modelu, posiadajgce minimum:
o Czujnik cofania/parkowania
o Klimatyzacja
o Radio
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o Elektryczne sterowane lusterka i przednie szyby
¢ Kolor —zalecany srebrny
e Oznakowanie
o Samochdd zostanie oznakowany w sposéb uzgodniony z Koncesjodaweg
z wykorzystaniem naklejek stalych i/lub magnetycznych
o Samochéd wyposazony w belke ostrzegawczg wraz z dodatkowymi punktami
swietlnymi:
*  Wersja slim
* Montowana na magnesach z opcjq montazu na stale
* Barwy pomaraficzowej
* Homologacja R65
* Przystosowany do przewozu 2-3 roweréw na skladanym bagazniku montowanym na haku,

3.1.2. Karty SIM

4 sztuki kart SIM z pakietem danych o lacznej pojemnosci 15 GB/me (na wszystkie karty)

3.1.3. Komputer typ A

Minimalne parametry:

1 Procesor ‘ zmdziny x86, min. czterordzeniowy, pamt@c podlgczna

! - min, 6MB, czgstotliwos¢ taktowania min. 3.0GHz, osiagajacy w tescie
Performance Test (PassMark) min. 5800 pkt, wyposazony
w technologie zwiekszajaca czestotliwoé¢ taktowania w przypadku
pottzeby zwigkszenia wydajnosci, wyposazony w system chlodzenia
| odpowiedni do zastosowanego pr ocesora

2 Piytagléwna i Plyta gléwna dedykowana do procesora, Chlpset pl oducenta of ocesma"
T e ! z obsluga procesoréw czterordzeniowych
i Pamigé RAM ' Min. 8GB DDR3 o czestotliwosci taktowama 1333MHz mozhwoéc

, ‘ | rozbudowy do 32 GB, ilogé gniazd pamigei min, 2 szt,
J '.Gmazda 1ozsze1 zen Mnnmum 1 szt, PCI—Expless x16 peh1e_| wysokeécx 3 szt
: - PCIL-Express x| pelnej wysokosei, i

Ponty 6x USB wersja min, 2.0 ,(2xUSB 2.0 dost@pne Zpr zodu
B R f obudowy), 1x wyjscie audio, 1x ‘wejscie audio, RJ-45
6 | HDD el Minimum. lOO()GB SATA 11 (3Gb/s), 7200 pm NCQ ik
&l angkl rozszerzen Min. | wn@ka 505" dostqpna z zewnatrz, min, | wnc;ka 3 5" dostqpna '
| wewnatrz obudowy Sl R
T Napedy Wieloformatowa nagrywarka DVD Vil

Czytnik kaltpamlq_cl erudowanyéwl i ] S : : |
(10 | Katta dzwiekowa thegmwana R R R

Karta graficzna Dedykowana, min. 2 GB pamn@m wiasnej WijCIG na mezalezne 4
H i monitory 4 x wyjscie DP wraz z kompletem przejsciéwek na DVI
| i HDML g
Kanta sieciowa ' 2 x (jedna zintegrowana), 10/100/1000 (RI-45) R
DRI Klawiatura | USB
H Mysz Nt ~ USB optyczna lub laserowa z 1olkq1 plzyclsklem wstecz 5 podkladka
... zjednorodnego materialu ¢ A R
m Obudowa _ i Typu SFF, przystosowana do placy w pozmmxe i plome
,'BezpieCZeﬁé't\vo : Mozllwo§é startu systemu 7 urzadzen USB, mozliwoéé blokowama I
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... zapisuiodezytu na porty USB e
Tl Zasilacz Dostosowany do clostalczonego sp:zetu pracujacy stabilnie w
warunkach maksymalnego obecigzenia - aktywny stabilizator PFC
] | zgodny z normg 80PLUS
8 3 Certyf’ katy = Certyfikat ISO 9001 dla- producenta ofelowanego spnzqtu na ploces
i :(Wystawmne pizez 'piojektowama1pnodukcJ1 lubu:’)wnowazny, i L Wi
uprawnione ';.-_'Celtyﬁkat_CE dla ofelowanego spxz@tu, st A
@8 podmioty : Oferowane komputery powinny posiadaé certyﬁkat potwmldzajqcy
A ;certyﬁkujqce) . poprawna wspdiprace z oferowanym systemem operacyjnym,
1R System opelacyjlly Plelnstalowany na dysku twardym MS Windows 10 Professional PL
o i oprogramowanie Xx64 lub rownowazny w pelni wspdlpracujacy z oprogramowaniem
- zainstalowanym u zamawiajacego, (Windows, Active Directory)
z wszystkimi niezbednymi do poprawnej pracy sterownikami wraz
znosnikiem pozwalajacym na ponowna instalacje = systemu
e | niewymagajacq wpisywania klucza rejestracyjnego;
0 EOpl oglamowame ‘' Licencja MS Office 2016 Standard OPEN GOV PL lub 16wn0wainy_
B dodatkowe Wk - pakiet opmglamowama b1umwego na licencji grupowej tzn: jeden
: i - klucz licencyjny do: wszystkich zakupmnych llcench W mmach
. jednego. zaméwienia, skladajacy si¢ z co naJmmeJ edytma tekstu,
. arkusza. ka]kulaoanego, edytola do. tworzenia i edycji prezentacjx‘
R .ilf_f_multlmedlalnych khenta poczty elektronicznej do serwera ‘MS |
SR Exchange W we;sy 0 najmniej 6.5 umozhmaﬁ(&y tworzeme,‘
T | _edyc_;q | zapls dokumentow w fmmacle ,,doc” xls I

Nt .-.,gobsluga ka]endatza W WelSjl sneciowej,
pmwadzeme ewuc[encjl zadan zmozllwoéclq delegowama ich do
. innych uzytkowmkowi ptacumcych z oferowanym oploglamowamem a

. lakze z uzytk énych przez Zamawzajacego oploglamowanla Outlook..

2003, Outlook 2007, mozliwo$é potwierdzenia spotkan i zaplsywame‘
fasichs do kalendal‘za Wszystkle elementy pakietu musza byé W polskiej_'

e ersi Jszkowejiobsluglwaé pisownie jezyka polskiego. Sl

| Oprogramowanie 1 Insta!ac_rl oprogramowania w posiadaniu zamawiajacego (ESET)

antywuusowe _ ; i it

.Dokumentacja A kﬂid:ego.ZéSta)i!i1‘ R

W iechnioma il G

Gwatancja | Realizowana w miejscu instalacji sprzgtu Next Business Day

3.1.4. Komputer typ B

il Procesor Czterordzeniowy procesor Intel Corei5 2,8 GHz (Turbo Boost do
_ e 3,3 GHz)

Pamig¢ RAM  Min. 8 GB pamieci RAM LPDDR3 1867 MHz

i Porty | Gniazdo stuchawkowe 3,5 mm

i Gniazdo na karte SDXC

Cztery porty USB 3 (zgodne z USB 2)

Dwa porty Thunderbolt 2
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. | Wyjécie Mini DisplayPort
| 10/100/1000BASE-T Gigabit Ethernet (zlqcze RI- 45) !
4 [ Dysk twardy | TB (5400 obr /mm) ‘ .
E Czy‘mlk kart pam:qc: | SDXC
m Karta dzwigkowa  Zintegrowana - : i A
Karta graficzna | Min. Intel Iris Pro Glaphics 6200 G
Karta sicciowa  10/100/1000 (RJ-45) ALl
m Klaw;atma i ‘ Z blokiem numeiycznym et
BUB Mysz2 Bezplzewodowa A
11 | Obudowa Vil ; Typu All in One

M‘ mtm L thegloWany 2 obudowq All in One zZ wyéw:etlaczem 0 pizekqtnej

S s cala z podswietleniem LED, w technologn IPS; tozdzmlczoéé
R - 1920 na 1080 z mozliwoscia wyéw;etlama milionéw koloréw

System opeiacyjny ' OS X

;f ‘4_ | Oprogramowanie

[l dodatkowe 7;-'.'{._
H Dokumentac_]a l Do kazdego zestawu
SR R e
U3 Gwarancja . Realizowana w miejscu instalacji sptzetu Next Business Day

3.1.5. Monitor komputerowy
4 sztuk monitoréw LCD o parametrach nie gorszych niz:
SE Matryca IPS', MVA lub PVA

Wlelkoéé 24” P R 5

il mattycy i e

| Rodzaj ekranu g panolamlczny Sl

| Technologia Dlody LED 1

: podéwwtlama _

& Czas 1eakcJ1 | Max 6 ms

& matrycy [ms]
Rozdzielozosé 11920x1200

7 Jasnose Maksyma]na min. 250 cd/m2

] [cd/m2] | Minimalna max. 5 cd/m2 e
7 Kontrast ' Min, 1000:1 typowy o

i Min 5000000:1 dynamlczny

Y Kat  widzenia | 178 stopni

poziom |

th wldzenla 173 Stoph'i s ,' ehre
; ploN S i

n llogé k0101OW| 16,7 miliona

[min] ol D
Sterowanie  OSD._ PR TR
! o | Gniazda | 15- me Sub DVI D HDMI/Dlsplay Port

' we_]éclowe il

B Pozostale ~ Funkeja PIVOT! stopka uﬁi}_ﬁf[iﬁiaj_'@ag;'ég_t'ilééjqi; w. pionie (min, 130mm), |
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Ul ‘.’_pochylegue do p:zodu i do tylu (mm.--S do 30°) oraz obrét wokél podstawy
-‘i_-‘f'_'(mm 170°). Regulacja ‘ma umozliwiaé poiozeme doineg krawedzi na.
. powierzchni na ktéxe_] stoi: stopka, automatyczna 1egulacJa jasnogei na
.fpodstaww Jasnoécx otoczenia; hub USB 2.0; czarna \VeisJa koloxystyczna
AN e - ramka panelu o podobnej szerokosc i na calym obwodzie; | i SO
i Opcje Jasnosé, kontrast, pozycja, temperatura koloréw, mdyw:dualne ustawtema
@l kontrolne |k0101u wybérwqéma pownot do ustawieil fablycznycll
m Wyposazenie  Kabel DP.- e : i
Hlfs Gwarancja Pnoduceuta w okleSIe gwamnoy na ca}osé p!ac 1eal:zowana W mlejscu
s instalacji sprzgtu Next Businnes Day

3.1.6. Tablet

Minimalne parametry:

IR Prockona wySwietlacza | 8107

| Pamieé xﬁ'r’budcman'a. e Vi Te [GRE

JRE| Pamicé RAM et ' Min. 2GB

7Tl System operacyjny 0 ﬂf'.j_'f,  Min. Android 5.1
3 Lacznos¢ l Wlﬁ+3G/LTE s SR R I B
ﬂ ‘Wyposazenie dodatkowe sl

3.1.7. Urzadzenie wielofunkcyjne

Minimalne parametry:

B Funkcja urzadzenia

| - drukarka
| - kopiarka

| v34

| - skaner

i

T zozdzxe]ozoéé koplowama 600 dpi

iR zmn:cjszame/powmkszame kopn 25 do 400% o
- - automatyczny podajnik dokumentéw na 50 alkuszy

@ . -automatyczne kopiowanic dwustronne | T
W Parametry skanowania - typ skanera: plaski, automatyczny podaJmk dokumentow
| - skanowanie w kolorze
- optyczna rozdzielczos¢ skanowania : 1200 dpi
| - maksymalny format skanowania: co najmniej A4
- dwustronne skanowanie z ADF
- skanowanie do poczty elektronicznej, skanowanie do folderu
sieciowego, skanowanie do portu USB,
- formaty plikéw: PDF, JPG, TIFF :
m Czas plelwszego wydl uku [ Maksymalnie 10 sekund zardwno w czelnl _]ak W koloxze
m Rozmiar nosnika | A4, AS,A6,BS koperty (poda_]mk kopert) :
mDmkwkoimze : : ‘_ETak il
RAR Tcchnologiadruku' [ Laserowall L E
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Obceigzenie miesi_qcznq_ it | Do 60000 stion
C38 Pamicé wbudowana  Min; 750MB
m Druk dwustlonny St 1 Automatyczny A
B Jezyk drukatki | PCLS, PCL6, PDF, Postscript poziom 3
BV Poziom Halasu : 1 Max. 55 dB

Standardowe polaczenia  Port USB 2.0, wbudowany LAN 10/100 print serwer, WiFi
H Obsluglwane systemy | Windows 7 x32 i x64 , Windows 8 x32 i x64, Windows Vlsta

operacyjne 7 | x32 i x64, Windows 10 Linux, OS X
Oche dodatkowe A * Dotykowy ekran LCD do obstugi. W zestawie kabel
RalE A ' drukarkowy USB 2.0 3m, pateh-cord 5Sm kat. Serinisiing
m Gwa:ancja L |Reahzowana w miejscu instalacji sprzetu Next Busmess Day |
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IN‘G Bank Slaski S.A.
ul. Sokolska 34
40-086 Katowice

Nr transakcji w ING Banku Slaskim S.A.:

Dane Platnika:

64001164851 Data ksiggowania: 13.07.2016  Data transakcji: 13.07.2016
Dane Odbiorcy:

Tk

12 1050 1025 1000 0090 3081 3266
ING Bank $laski

BIKEU SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL.EMILII PLATER 53

00-113 WARSZAWA

52 1020 2892 0000 5902 0590 8415
PKOBP Oddzial 1 w Krakowie
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i
Transportu w Krakowie

Centralna 53

31-586 Krakow

Rower Miejski w latach 2016-2024.

Tytul operacji: Szczegdly operacii: Kwota:
PRZELEW 50 000,00
zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy koncesji na uslugi Krakowski bkl
PLN

Dokument wygenerowany clektronieznic, nie wymaga picczget ani podpisu, Dokument sporzadzony na podstawie
arl. 7 Ustawy Prawo Bankowe (Dz UL Nr 72 2 2002 roku, poz. 665 7 pozniciszymi zmianami).

Strona | b 1
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Krzysztof Mirski

Od: Mathieu Deloly [m.deloly@egisprojects.com.pl] 2016 -07- 14
Wystano: 13 lipca 2016 14:39

Do: 'Krzysztof Mirski'

DW: albert.wojtowicz@erop.pl; 'Krzysztof Galat'; 'Marcin Wojcik'; 'Mec Bury'

Temat: RE: zabezpieczenie w formie gwarncji bankowej - uzupeinione do wystawienia
Witam,

Nie jest mozliwe aby dostarczy¢ zabezpiecznie w formie gwarancji bankowej w ciggu jednego dnia (realistyczny
okres to 2 tygodni). Dlatego chcielibysmy przelewad 50 000 PLN —i prosimy o zatrzymanie wadium w kwocie 70000
PLN — wtedy rowna sie 120 000 PLN.

Prosimy o przekazanie numeru konta do ktérego ma by¢ zrobiony przelew w kwocie 50 000 PLN.
Pozdrawiam,

Mathieu Deloly

From: Krzysztof Mirski [mailto:kmirski@zikit.krakow.pl]

Sent: Wednesday, July 13, 2016 12:52 PM

To: m.deloly@egisprojects.com.pl

Cc: albert.wojtowicz@erop.pl; 'Krzysztof Gatat' <kgalat@zikit.krakow.pl>; 'Marcin Wdjcik'
<mwojcik@zikit.krakow.pl>; 'Mec Bury' <zrbury@wp.pl>

Subject: zabezpieczenie w formie gwarncji bankowej - uzupetnione do wystawienia
Importance: High

Sz. Pan Mathieu Deloly
Egis Projects Polska

ul. Emilii Plater 53
00-113 Warsaw, Poland

Przesytam zabezpieczenie w formie gwarancji hankowej — sprawdzone i uzupetnione o daty do wystawienia od
dnia 14.07.2016, tj. od dnia zawarcia umowy koncesji.
Zataczam uzupetniong o dane ofertowe Umowe koncesji przewidziang do zawarcia w dniu 14.07.2016r.

Z powazaniem

Krzysztof Mirski

Sekretarz Komisji Negocjacyjnej ds. koncesji na usfugi KRM
Specjalista

Zespot Umow i Zamowieti Publicznych

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
31-586 Krakow, ul. Centralna 53, p.227

tel. 12-616-70-14, fax 12-616-74-17

e-mail: kimirski@zikil. krakow. pl

Informacja programu ESET Smart Security, wersja bazy sygnatur wiruséw 13794 (20160713)

Wiadomocaeé zostata sprawdzona przez program ESET Smart Security.

http://www.eset.pl lub http://www.eset.com /




Informacja programu ESET Smart Security, wersja bazy sygnatur wiruséw 13794 (20160713)

Wiadomo$¢ zostala sprawdzona przez program ESET Smart Security.

http://www.eset.pl lub http://www.eset.com






