Stowarzyszenie

Krakéw Miastem Roweréw

Znak sprawy: KMR/82/2018 Krakoéw, dn. 20 czerwca 2018r.

Prezydent Miasta Krakowa

za posrednictwem
Biura Kontroli Wewnetrznej
Urze¢du Miasta Krakowa

dot. jakosci §wiadczonych ushug przez koncesjobiorce systemu Wavelo

Szanowny Panie Prezydencie,

mieszkancy Krakowa korzystajacy z infrastruktury rowerowej Krakowie zwracaja si¢ z licznymi
wystgpieniami do naszego Stowarzyszania dot. jakosci 1 dostgpnosci ustug swiadczonych w ramach
systemu Wavelo. Sa to w znacznej wigkszo$ci uwagi krytyczne. Na przyktad skierowano do nas
nastgpujace spostrzezenia:

Szanowni Panstwo,

szukajqc informacji dot. dzialania systemu Wavelo trafitem na Panstwa pismo z kwietnia br. W zwiqzku z
tym pismem, w ktorym podejmujq Panstwo interwencje w imieniu osob korzystajqcych z miejskiego
roweru pozwalam sobie napisac¢ do Panstwa prosbe o interwencje w kilku sprawach. Kontaktowalem sig
juz kilkukrotnie z BOK Wavelo ale niestety bez efektu:

1. Stacja rowerowa na ul. Szewskiej zostala zainstalowana w sposob nieprawidlowy (przesuniecie
wzgledem mapy o kilka metrow) co skutkuje naliczaniem oplat za zwrot roweru poza stacjq pomimo
przypigcia roweru do stojaka. Dziatanie to jest nagminne i pomimo licznych zgloszen do BOK nie podjeto
zadnego dziatania w tej sprawie.

2. Rowery sq niesprawne. Czy ktos skontrolowat stan hamulcow? 1 na 10 rowerow ma dobre hamulce w
pozostatych przypadkach rower stanowi zagrozenie dla zycia uzytkownika i innych uczestnikow ruchu.

3. W wigkszosci rowerow nie dziata oswietlenie. Pracownik BOK Wavelo oznajmil, ze przyczyng jest
problem z baterig. Nie zaobserwowatem reakcji serwisu Wavelo. W pochmurne dni jazda tym rowerem
jest niebezpieczna.

4. Dwukrotnie zglositem uszkodzony rower na skrzyzowaniu ul. sw. Anny i ul. Wislnej. Od miesigca tam
stoi (dzisiaj rowniez go widzialem) - brak reakcji serwisu.

5. Jezeli to jest rower miejski dla miasta Krakowa to dlaczego granice dziatania systemu nie pokrywajg
sig granicq administracyjng miasta?

6. Drobna uwaga odnosnie kierownicy. Gumowe rgczki pod wplywem warunkow atmosferycznych i czasu
sq w fatalnym stanie, tzn. lepiq sie do rqk i brudzg.

W zwiqzku z brakiem reakcji serwisu Wavelo, uprzejmie Panstwa prosze o interwencje w w/w sprawach.
Z gory dzigkuje za pomoc.
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Stowarzyszenie

Krakéw Miastem Roweréw

Jak zaznaczono na wstgpie nie jest to odosobniony przypadek, a w tym zgloszeniu wypunktowano
szczegblowo uchybienia, ktoére pozostajg bez reakcji koncesjobiorcy. W zwigzku ze zgloszeniem,
dziatajac w interesie spotecznym, zwracamy si¢ z nast¢pujacym wnioskiem.

Whnioskujemy o przeprowadzenie kontroli 1 wyjasnienie powyzszych kwestii podjetych
w zgloszeniu.

Prosimy o przedstawienie opinii publicznej wyniku kontroli.

W odpowiedzi prosimy o zachowanie numeracji podnoszonych kwestii zgodnej z wnioskiem.

Z powazaniem,
Za Zarzad Stowarzyszenia

podpisano elektronicznie / ePUAP

Oswiadczenie: Korespondencje w tej sprawie prosze kierowaé do mnie za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 39'
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z p6zn. zm.).

Otrzymuja:
e Adresat
* ala
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