PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Krakéw, 0z LIF 2013

Pan

Krzysztof Nil Ryba

w imieniu Zarzadu Stowarzyszenia

Krakéw Miastem Rowerdow
BK-01.1510.317.2018 ePUAP

Dotyczy: SKARGIZ 4 CZERWCA 2018 R.

Odpowiadajac na skarge z 4 czerwca 2018 r. wniesiong do Urzedu Miasta Krakowa za
posrednictwem platformy ePUAP, dotyczaca nieudzielenia przez Zarzad Infrastruktury Komunalnej
i Transportu odpowiedzi na wniosek nr KMR/47/2018 z 4 maja 2018 r., uprzejmie informuje, co
nastepuje.

Z przedstawionych w powyzszym zakresie wyjasnien Dyrektora Zarzadu Infrastruktury
Komunalnej i Transportu wynika, Ze na wniosek skierowany przez Stowarzyszenie Krakéw Miastem
Rowerdéw do Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie w dniu 4 maja 2018 r.
nr KMR/47/2018, ZIKiT udzielit odpowiedzi pismem z dnia 30 maja 2018 r. znak: TA.051.2.33.2018.

Dyrektor Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu poinformowat w przedstawionym
stanowisku, ze ww. pismo zostato przygotowane do ekspedycji za posrednictwem platformy ePUAP
w dniu jego podpisania. Z poczynionych ustaler wynika, ze brak ekspedycji ww. korespondencji w dniu
30 maja 2018 r. wynikat jedynie z problemdw technicznych w funkcjonowaniu platformy ePUAP, ktére
wystepowaty w okresie od 30 maja do 5 czerwca 2018 r. z przyczyn niezaleznych od Zarzadu
Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie.

Nalezy zaznaczyd¢, ze po usunieciu przez Ministerstwo Cyfryzacji awarii platformy ePUAP w dniu
5 czerwca 2018 r., dokumenty, o ktérych mowa w skardze, zostaty skutecznie wystane przez ZIKiT
i dostarczone do Stowarzyszenia Krakéw Miastem Rowerdw.

Przepraszajac za zaistniatg sytuacje podkreslam, ze powyzsza sytuacja zaistniata z przyczyn
niezaleznych od pracownikéw ww. miejskiej jednostki organizacyjnej.

Z powazaniem,
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Do wiadomosci:
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu.





